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Óâîä

Ïðîôåñèÿòà “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” íàâëåçå â íàøèÿ æèâîò, çàùîòî
ðàçâèòèåòî íà äåìîêðàöèÿòà â Áúëãàðèÿ èçèñêâà äèàëîã â îáùåñòâîòî, äîáðå
èíôîðìèðàíè ãðàæäàíè è íàëè÷èå íà ïîäãîòâåíè õîðà, êîèòî äà ãðàäÿò ìîñòîâå íà
ïàðòíüîðñòâî è ïîñòèãàíå íà îáùåñòâåí êîíñåíñóñ.

Ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå ïîêàçà íàðàñòâàùàòà è ðåøàâàùà ðîëÿ íà
îáùèíèòå â ïðîöåñà íà èçãðàæäàíå è ðàçâèòèå íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî. Òîâà
å èíñòèòóöèÿòà, êîÿòî å íàé-áëèçêî äî õîðàòà è ôîêóñèðà âñè÷êèòå èì ïðîáëåìè
è åæåäíåâíè íóæäè. Òóê íàé-ÿñíî ñå ÷óâà ãëàñà íà âñåêè åäèí ãðàæäàíèí è òðÿáâà
äà ìó ñå îñèãóðÿò äîñòîâåðíè êîìóíèêàöèîííè ïîòîöè îòâúòðå-íàâúí è îòâúí-
íàâúòðå, çà äà ìîæå äà ñå âçåìàò íàé-ïðàâèëíèòå óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ â çàùèòà
íà îáùåñòâåíèÿ èíòåðåñ. Íîâèòå îòãîâîðíîñòè è ïðàâîìîùèÿ â ìåñòíîòî
ñàìîóïðàâëåíèå ñà ïðåäèçâèêàíè îò äåìîêðàòè÷íîòî ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà íè,
ïðîöåñèòå íà èíòåãðàöèÿ ñ Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, äåöåíòðàëèçàöèÿòà è âúâåæäàíåòî
íà åâðîïåéñêè ñòàíäàðòè, è òîâà å íåîáðàòèì ïðîöåñ. Óïðàâëåíèåòî èçèñêâà
ïðèëàãàíå íà äåìîêðàòè÷íèòå ïðèíöèïè çà ïðîçðà÷íîñò, àêòèâíî ãðàæäàíñêî
ó÷àñòèå, åôåêòèâíè âðúçêè ñ ìåäèèòå, ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî è êîëè÷åñòâîòî íà
óñëóãèòå, àêòèâíî ïðèâëè÷àíå çà ñúâìåñòíè äåéíîñòè íà íåïðàâèòåëñòâåíèòå
îðãàíèçàöèè, áèçíåñ ñðåäè è âñè÷êè äðóãè ñîöèàëíè ãðóïè îò îáùåñòâîòî. Ïðåç
ïîñëåäíèòå ãîäèíè èìåííî áúëãàðñêèòå îáùèíè îñúùåñòâÿâàò íàé-äèíàìè÷íèÿ,
ðàâíîñòîåí è äîáðîíàìåðåí äèàëîã ñ ãðàæäàíèòå, òúðñåéêè íîâè ôîðìè íà ðàáîòà.
Ìíîãî îò óñïåõèòå â ðàçâèòèåòî íà òåçè íåïðåêúñíàòî óñúâúðøåíñòâàùè ñå ôîðìè
íà îáùóâàíå ñå äúëæàò íà åæåäíåâíèÿ, íåçàáåëåæèì è ïîñëåäîâàòåëåí òðóä íà
ñïåöèàëèñòèòå ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà èëè êàêòî çàêà÷ëèâî ñå íàðè÷àìå
ïîìåæäó ñè “âðúçêàðèòå íà îáùèíèòå”. Íàøèÿò äóõ å óñòðåìåí â áúäåùåòî.
Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà ñà ñîöèàëíàòà òåõíîëîãèÿ íà ÕÕI âåê.

Ìíîãîáðîéíè îòãîâîðíîñòè è ïðåäèçâèêàòåëñòâà ïðåä ìåñòíîòî
ñàìîóïðàâëåíèå íàëàãàò ïðîôåñèîíàëíîòî ïðèñúñòâèå íà ñïåöèàëèñò ïî “âðúçêè
ñ îáùåñòâåíîñòòà”, êîéòî äà ñúäåéñòâà áúëãàðñêèòå îáùèíè äà ñå ïðåâúðíàò â
åäíè îòâîðåíè êîìóíèêàöèîííè ñèñòåìè.

PR íå å ïðîñòî ïðîôåñèÿ, à ïðèçâàíèå, åäíîâðåìåííî íàóêà, èçêóñòâî è
ïðåäïîëàãà êîìïëåêñ îò ëè÷íè êà÷åñòâà. Åäíî îò íàé-òî÷íèòå îïðåäåëåíèÿ äàâà
Ñàì Áëåê:

„PR e èçêóñòâî è íàóêà çà ïîñòèãàíå íà õàðìîíèÿ ïîñðåäñòâîì
âçàèìíî ðàçáèðàíå, îñíîâàâàùî ñå íà èñòèíàòà è ïúëíà èíôîðìàöèÿ,
ò.å. òîâà å ãåíåðèðàíå íà äîâåðèå ìåæäó îðãàíèçàöèÿòà è ãðóïà îò õîðà,
èíñòèòóöèè è ëè÷íîñòè, ñ êîèòî òÿ âçàèìîäåéñòâà.”

Àñîöèàöèÿòà íà ñïåöèàëèñòèòå ïî êîìóíèêàöèè â îáùèíèòå /ÀÑÊÎ/, â
æåëàíèåòî ñè äà ñúäåéñòâà çà ïîâèøàâàíå ïðîôåñèîíàëíàòà êâàëèôèêàöèÿ íà
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âñè÷êè ñâîè ÷ëåíîâå è äà ïîäïîìîãíå ðàáîòàòà íà áúëãàðñêèòå îáùèíè, ñúáðà
òâîð÷åñêèÿ ñè ïîòåíöèàë è íàòðóïàíèÿ ïðîôåñèîíàëåí îïèò è èçäàäå òîçè
“Íàðú÷íèê íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà â îáùèíèòå”. Â íåãî ñå
äàâà îòãîâîð íà âúïðîñà “Êàêâî å òîâà PR è êúäå å ìÿñòîòî ìó â îáùèíñêàòà
àäìèíèñòðàöèÿ?” Äàëè òîé å “ïåðëà â êîðîíàòà íà êìåòà” èëè âèñîêîêâàëèôèöèðàí
åêñïåðò, êîéòî ïëàíèðà, êîîðäèíèðà è ðåàëèçèðà ñ öåëèÿ åêèï êîìóíèêàöèîííàòà
ñòðàòåãèÿ. ×îâåêúò, êîéòî ïîääúðæà îòâîðåíè âñè÷êè êàíàëè çà êîìóíèêàöèÿ è å
îñíîâåí èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ, êàòî ñúùåâðåìåííî îò íåãî ñå î÷àêâà äà óìåå
äà ïðåâåæäà òàçè èíôîðìàöèÿ íà äîñòúïåí çà âñè÷êè åçèê. Òîâà å ãåíåðàòîðúò íà
èäåè çà ñúçäàâàíå íà òðàéíè ïàðòíüîðñòâà è çà èçãðàæäàíå íà äîâåðèå, äà óñåùà
êàòî ñåèçìîãðàô êðèçèñíèòå ñèòóàöèè è äà ðàçðàáîòâà ñèñòåìà îò ñðåäñòâà çà
ïðåäîòâðàòÿâàíåòî èì.

Íàäÿâàìå ñå íàøàòà êíèãà äà å ïîëåçíà è æèçíåñïîñîáíà. Òÿ å ÷àñò îò
ïðîåêò íà Àñîöèàöèÿòà çà ïðåäîñòàâÿíå íà ïîâå÷å è ïî-êà÷åñòâåíè óñëóãè, êàêòî
çà ñâîèòå ÷ëåíîâå, òàêà è çà âúíøíè îðãàíèçàöèè. Ìîæå áè íàé-öåííîòî â òàçè
êíèãà å, ÷å àâòîðèòå ñà õîðà, êîèòî ðàáîòÿò äúëãè ãîäèíè â îáùèíèòå è
ïðåîäîëÿâàò åæåäíåâíèòå òðóäíîñòè è ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Òîâà å ïúðâîòî
ïîìàãàëî ïèñàíî îò PR-è çà PR-è. Íèå ñïîäåëÿìå ïðîôåñèîíàëíè ïðàâèëà è
ïðàêòèêè, êîèòî ñìå íàó÷èëè îò íàøè ïðåïîäàâàòåëè, ïàðòíüîðè è êîëåãè, êîèòî
ñà ïðèëàãàíè â Áúëãàðèÿ è ñà äîêàçàëè ñâîÿòà åôåêòèâíîñò. Íàäÿâàìå ñå, ÷å ùå
óñïååì äà ìàòåðèàëèçèðàìå è äðóãè íàøè èäåè, è òàçè êíèãà ùå ïîñòàâè íà÷àëîòî
íà åäíà ïîðåäèöà, êîÿòî ùå îôîðìè îáëèêà íà PR îáùåñòâîòî â ìåñòíîòî
ñàìîóïðàâëåíèå. Èìàìå âñè÷êè îñíîâàíèÿ äà çàñòàíåì çàä Åòè÷íèÿ ñè êîäåêñ,
ïðèìåðíàòà äëúæíîñòíà õàðàêòåðèñòèêà, îñíîâíèòå ïðèíöèïè çà ïðîâåæäàíå íà
óñïåøíà ÏÐ* êàìïàíèÿ è åôåêòèâíè âðúçêè ñ ìåäèèòå è äà îòñòîÿâàìå
ïðîôåñèîíàëíèòå ñè ñòàíäàðòè çà ðàáîòà è íðàâñòâåíèòå íîðìè íà ïîâåäåíèå.

Íåêà íå ñå ñòðàõóâàìå îò ðàçëè÷íè ìíåíèÿ, êðèòèêè, ñáëúñúê íà èíòåðåñè
è íåñòàíäàðòíè èäåè, çàùîòî òîâà ñà ÷àñò îò ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà äå-
ìîêðàöèÿòà. Ðàçâèòèåòî íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî çàñëóæàâà òåçè óñèëèÿ.
Êîìïåòåíòíèòå ãðàæäàíè ñå îòãëåæäàò è íàñúð÷àâàò, àêòèâíèòå è ïîçèòèâíè
íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè ñå ïîäêðåïÿò, çàùîòî óñïåøíîòî óïðàâëåíèå å
ñàìî òîâà, êîåòî âúâ âñåêè åäèí ìîìåíò àäåêâàòíî ðåàãèðà íà íóæäèòå íà
ãðàæäàíèòå.

Ñ èçäàâàíåòî íà “Íàðú÷íèê íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà â
îáùèíèòå” ÀÑÊÎ äàâà ñâîÿòà ñåðèîçíà çàÿâêà äà áúäå ïàðòíüîð íà îáùèíèòå è
íà äðóãèòå îðãàíèçàöèè â ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå çà ïîäïîìàãàíå ïðîôå-
ñèîíàëíîòî ðàçâèòèå íà îáùèíñêèòå ñëóæèòåëè â îáëàñòòà íà êîìóíèêàöèèòå,
ïîïóëÿðèçèðàíå íà áúëãàðñêè è ñâåòîâíè ïðàêòèêè, êîíñóëòàöèè è åêñïåðòíà
ïîìîù ïî êîíêðåòíè ïîâîäè è èçäèãàíå èìèäæà íà áúëãàðñêàòà îáùèíà.

*È òðèòå íàèìåíîâàíèÿ: PR (public relati-ons), ÏÐ (Ïè Àð) è Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà ñå
óïîòðåáÿâàò â êíèãàòà êàòî åäíîçíà÷íè, çàùîòî ñà ñå íàëîæèëè â ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàí-
ñòâî è èìàò øèðîêà óïîòðåáà.
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ÌßÑÒÎÒÎ È ÐÎËßÒÀ ÍÀ

ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ ÏÎ ÂÐÚÇÊÈ

Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÑÒÒÀ

“Íà÷èíúò äà ïîñòèãíåø äîáðà ðåïóòàöèÿ å äà ñå ñòðåìèø
äà áúäåø âèíàãè òîâà, êîåòî èñêàø äà áúäåø.”

Ñîêðàò

Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà/ÂÎ/ å ïðîôåñèÿ, êîÿòî íå ñå ïîääàâà íà îáèê-

íîâåíà äåôèíèöèÿ. Â íàé-îáù ñìèñúë òîâà å äåéíîñò, êîÿòî âêëþ÷âà ïóáëè÷-

íîñòòà. Ñ íåÿ ÷åñòî ñå îòúæäåñòâÿâà öÿëàòà íåçðèìà îáùåñòâåíà äåéíîñò, ñâúð-

çàíà ñ ïîïóëÿðèçèðàíå íà ñúîòâåòíàòà èíñòèòóöèÿ /îðãàíèçàöèÿ/, êàêòî è âñè÷êè

ñôåðè íà îáùóâàíå - ôîðìàëíî è íåôîðìàëíî, ïðÿêî è êîñâåíî, ìåæäóëè÷íîñòíî

è ãðóïîâî. Îñíîâåí àíãàæèìåíò íà ñïåöèàëèñòà ïî ÂÎ å ïðåäîñòàâÿíåòî íà

èíôîðìàöèÿ íà âñè÷êè öåëåâè ãðóïè, ñ êîèòî îáùóâà îðãàíèçàöèÿòà. Íå ñëó÷àéíî

òîé ñå íàðè÷à èìèäæìåéêúð, çàùîòî òîâà å êëþ÷îâà ôèãóðà, êîÿòî èçãðàæäà

ïóáëè÷íèÿ îáðàç íà ñâîÿ ðàáîòîäàòåë, à è íà ñâîèòå êîëåãè è íà öÿëàòà àäìè-

íèñòðàòèâíà ñòðóêòóðà. Òîé ñå ãðèæè çà ïîääúðæàíå è ïîäîáðÿâàíå íà ðåïó-

òàöèÿòà è èìèäæà.

Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà /ÂÎ/ íå ñà îáèêíîâåíà ïðîôåñèÿ, à êëþ÷îâà

ñîöèàëíà ðîëÿ.

Êîãàòî êàæåì, ÷å åäíà èíñòèòóöèÿ èìà äîáðè âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà,

òîâà îáèêíîâåíî îçíà÷àâà, ÷å èìà èçãðàäåí ïîëîæèòåëåí èìèäæ. À ñúùî, ÷å

âëàäåå óñïåøíî âñè÷êè äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ ïðîöåñà íà êîìóíèêàöèÿ, íåãîâîòî

îðãàíèçèðàíå, ðåãóëèðàíå, êîíòðîëèðàíå, íàïðàâëÿâàíå, êàòî èçïîëçâà âñè÷êè

ñðåäñòâà è ìåòîäè íà îáùóâàíå ïî âñè÷êè êîìóíèêàöèîííè êàíàëè.

Ñëîæíî, äèíàìè÷íî è èçïúëíåíî ñ ìíîãî ïðåäèçâèêàòåëñòâà å ïðîôåñèî-

íàëíîòî áèòèå íà ñïåöèàëèñòà ïî ÂÎ è òî íå å ïîäâëàñòíî íà íèêàêâè òî÷íè

ôîðìóëèðîâêè. Íî åäèí îò âúçãëåäèòå íà ïðàêòèöèòå â òàçè ñôåðà å, ÷å ÂÎ ñà

òàçè óïðàâëåíñêà ôóíêöèÿ, êîÿòî ïðåöåíÿâà îáùåñòâåíèòå íàãëàñè, èäåíòè-

ôèöèðà ïðàâèëàòà è ïðîöåäóðèòå íà äåéñòâèå íà äàäåí ÷îâåê èëè îðãàíèçàöèÿ
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ñ îãëåä íà îáùåñòâåíèÿ èíòåðåñ, ïëàíèðà è èçïúëíÿâà êîìóíèêàöèîííà ñòðà-

òåãèÿ, èçïúëíÿâà ïðîãðàìà çà äåéñòâèå, ÷ðåç êîÿòî äà ñå ñïå÷åëè ðàçáèðàíå,

äîâåðèå îò ñòðàíà íà õîðàòà. Äà àíàëèçèðà òåíäåíöèè, ïðîöåñè, äà ãè ïðåäâèæäà

è íàïðàâëÿâà, äà ïðåäñêàçâà ïîñëåäèöèòå, ðåçóëòàòèòå, äà óìåå äà âèæäà

íåâèäèìîòî, äà êîíñóëòèðà ðúêîâîäñòâîòî íà îðãàíèçàöèÿòà, àäìèíèñòðàöèÿòà.

Äà ïëàíèðà òàêèâà äåéíîñòè, êîèòî åäíîâðåìåííî äà îáñëóæâàò è èíòåðåñèòå íà

èíñòèòóöèÿòà, è íà îáùåñòâåíîñòòà. Äà òúðñè è ïðèëàãà ìåõàíèçìè çà îáðàòíà

âðúçêà ñ âñè÷êè öåëåâè ãðóïè /àóäèòîðèè/ è äà èíèöèèðà äèàëîã ñ òÿõ. Êàòî íàé-

âàæíî å äà ñå âñëóøâà â òåõíèòå ìíåíèÿ, ïðåïîðúêè, äà äîëàâÿ ïîñëàíèÿòà èì.

Âñè÷êè äåéíîñòè íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà ñà
ñâúðçàíè è ïîñâåòåíè íà âúçäåéñòâèåòî âúðõó îáùåñòâåíîòî ìíåíèå
è îáùåñòâåíèòå íàãëàñè.

ÂÎ ñà èçêóñòâî è ñúùåâðåìåííî îáùåñòâåíà íàóêà. Ñïåöèàëèñòúò ïî ÂÎ

â ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ òðÿáâà äà áúäå ëè÷íîñò, êîÿòî ïðèòåæàâà âèñîêà

ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ, çíàíèÿ è óìåíèÿ â ñôåðàòà íà ïóáëè÷íàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ è ìàñîâèòå êîìóíèêàöèè, äà áúäå ÷îâåê ñ âèñîê ìîðàë è äà âëàäåå

óìåíèåòî äà îáùóâà, äà áúäå ìàãíåòè÷íà ëè÷íîñò, êîÿòî äà ïðåäèçâèêâà äîâåðèå,

äà èìà áîãàòà îáùà êóëòóðà è ïðàêòè÷åñêè îïèò. Òîé èìà îáåäèíÿâàùà ðîëÿ

âúòðå â îðãàíèçàöèÿòà è ìåæäó íåÿ è îáùåñòâîòî. Èçêëþ÷èòåëíî âèñîêè ñà

èçèñêâàíèÿòà êúì íåãîâàòà öåííîñòíà ñèñòåìà. Ëè÷íîñòíèòå êà÷åñòâà, êîèòî

çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà ïðèòåæàâà, íå îòñòúïâàò ïî âàæíîñò íà ïðîôåñèî-

íàëíèòå. Âñåêè PR òðÿáâà äà èìà îòëè÷íî ðàçâèòè ñîöèàëíè è ïñèõîëîãè÷åñêè

óìåíèÿ, êàêòî è åòè÷íà è êîìóíèêàòèâíà ÷óâñòâèòåëíîñò.

Ñëóæèòåëÿò ïî ÂÎ âëàäåå åäèí îò íàé-âàæíèòå ñîöèàëíè ðåñóðñè -

èíôîðìàöèÿòà. Ïîçèòèâíèòå íàãëàñè ó ñëóæèòåëèòå â àäìèíèñòðàöèÿòà è ñðåä

âúíøíèòå àóäèòîðèè çàâèñÿò ïðÿêî îò êîìóíèêàöèîííîòî ïîâåäåíèå íà PR-à.

Íå òðÿáâà äà çàáðàâÿ, ÷å âñÿêî íåãîâî äåéñòâèå èìà ñîöèàëíà âèäèìîñò.

Êîìóíèêàöèîííàòà êîìïåòåíòíîñò â ðàáîòàòà îçíà÷àâà äà çíàåø, äà

ìîæåø è äà èìàø äåëåãèðàíè ïðàâà äà îáìåíÿø èíôîðìàöèÿ. Êîìóíèêàöèîííàòà

êîìïåòåíòíîñò ãàðàíòèðà îñèãóðåí äîñòúï äî âñè÷êè íèâà íà èíôîðìàöèÿ â

àäìèíèñòðàöèÿòà, êàêòî è âëàäååíå íà ñúùåñòâóâàùèòå èíôîðìàöèîííè êàíàëè,

ïîääúðæàíå íà íåïðåêúñíàò åôåêòèâåí êîìóíèêàöèîíåí ïðîöåñ è îáìåí íà

èíôîðìàöèÿ, ÷ðåç êîÿòî ñå îòãîâàðÿ íà îáùåñòâåíèòå ïîòðåáíîñòè è åäíî-

âðåìåííî å â óíèñîí ñ öåëèòå è ïðèîðèòåòèòå íà îðãàíèçàöèÿòà.

Êîìóíèêàöèÿòà â ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, êàêòî è âúâ âñÿêà èíñòèòóöèÿ

ñëåäâà ëîãèêàòà íà îðãàíèçàöèîííàòà ñõåìà, íà êîÿòî è íèå ñìå ïîäâëàñòíè.

Òàçè ñõåìà âêëþ÷âà ðàçïðåäåëåíèå íà î÷àêâàíèÿ, ïîòðåáíîñòè, çàäà÷è è ðå-

ñóðñè. ÂÎ òðÿáâà äà ñå îñíîâàâàò íà ÿñíè ïðàâèëà, ïðîöåäóðè è íîðìè. Âñÿêà

àäìèíèñòðàöèÿ ñàìà òðÿáâà äà ñè ðàçðàáîòè ïðàâèëà è óñòîé÷èâè ñòðóêòóðè

çà îáìåí íà èíôîðìàöèÿ. Êîìóíèêàöèÿòà äà áúäå ðåãëàìåíòèðàíà, çà äà ìîæå

äà áúäå íàïðàâëÿâàíà è êîíòðîëèðàíà. Òîâà èçèñêâàíå íà òðÿáâà äà íè ïëàøè.
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Òðÿáâà äà ñå çíàå ïî êàêâè êàíàëè, íà êàêâè ðàâíèùà, äî êîãî è êàê äîñòèãàò

èíôîðìàöèîííèòå ïîòîöè, êàêâà îðãàíèçàöèîííà éåðàðõèÿ ñëåäâàò. Éåðàðõè÷-

íèòå ðàâíèùà íà èíôîðìàöèÿòà ñà â ñúîòâåòñòâèå ñ àäìèíèñòðàòèâíàòà éåðàðõèÿ

è îòãîâàðÿò íà ïðîôåñèîíàëíèòå êîìïåòåíöèè íà ñëóæèòåëèòå. Äîáðèÿò ÏÐ

âëàäåå èíôîðìàöèÿòà, îöåíÿâà ÿ ïðàâèëíî è ÿ ïðåâåæäà íà ðàçáèðàåì  åçèê

çà ïóáëèêàòà.

ÂÎ ìîãàò äà ñå ðàçäåëÿò îáðàçíî íà 2 âèäà: “ïðîòèâîïîæàðíà îõðàíà”

èëè “ãàñåíå íà ïîæàð”. Åñòåñòâåíî ïî-âàæíà å òÿõíàòà ïðåâàíòèâíà ðîëÿ - äà

ïðåäâèæäàò ïðîáëåìèòå è êðèçèòå è äà ñå ñòðåìÿò äà ãè èçáÿãâàò, äà ïðåäîòâðà-

òÿâàò êðèçè è êîíôëèêòè. Çà ñúæàëåíèå ÷åñòî ðàçïðîñòðàíåí å âèäúò “ãàñåíå

íà ïîæàð”, êîéòî íå å åôåêòèâåí.

Íàé-äîáðèòå âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà ñà äâóïîñî÷íè - íå ñàìî èíòåð-

ïðåòèðàò ñâîÿòà îðãàíèçàöèÿ ïðåä îáùåñòâîòî, íî è îñèãóðÿâàò îáðàòíà âðúçêà

ñ íåãî, êàòî ñúçäàâàò óñëîâèÿ çà äèàëîã è ãàðàíòèðàò ïðèëàãàíåòî íà ïîëåçíèòå

ïðåäëîæåíèÿ è ìíåíèÿ â ñâîÿòà ðàáîòà. Ñàìî òîãàâà ïóáëè÷íèÿò îáðàç å öÿëîñ-

òåí è íåïðîòèâîðå÷èâ.

ÂÎ ïðèòåæàâàò äâå îòäåëíè, íî âçàèìîñâúðçàíè îñíîâíè ôóíêöèè:

èíôîðìàöèÿ è óáåæäàâàíå.

Â ñâîÿòà òâîðáà ”Åôåêòèâíè âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”- Êúòëèï, Ñåíòúð

è Áðóóì ïðåäëàãàò 4-ñòåïåíåí ìîäåë íà ÂÎ, êîéòî ñå å ïðåâúðíàë â ñïîëó÷ëèâ

õðèñòîìàòèåí ïðèìåð: åôåêòèâíèòå PR-è ñà ñëóøàòåëè, ñúâåòíèöè, êîìóíè-

êàòîðè è îöåíèòåëè. Ïúðâî èçñëóøâàò, èçñëåäâàò ìíåíèÿòà, íàãëàñèòå è ñëåäÿò

ðåàêöèèòå íà ðàçëè÷íèòå ïóáëèêè. Ñëåä òîâà ïëàíèðàò, çàëàãàò òåçè ìíåíèÿ è

î÷àêâàíèÿ â ïðîãðàìèòå íà îðãàíèçàöèÿòà, êàòî çà÷èòàò èíòåðåñèòå íà îáùåñò-

âîòî è íà ñâîÿòà îðãàíèçàöèÿ, âêëþ÷âàò âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè â êîìó-

íèêàöèîííèÿ ïðîöåñ è íàêðàÿ ïðàâÿò îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå.

PR- úò îðãàíèçèðà è êîíòðîëèðà îáùóâàíåòî :

� Âúòðå â ñàìàòà îðãàíèçàöèÿ /àäìèíèñòðàöèÿ/

� Ìåæäó àäìèíèñòðàöèÿòà è íåéíèòå àóäèòîðèè /öåëåâè ãðóïè/

� Ìåæäó îðãàíèçàöèÿòà è ñîöèàëíàòà ñðåäà êàòî öÿëî

Òîé ñúäåéñòâà çà:

� Ïàðèðàíå è èç÷èñòâàíå íà íåäîðàçóìåíèÿòà âúòðå â àäìèíèñòðà-

öèÿòà è ìåæäó íåÿ öåëåâèòå ãðóïè;

� Ïîñòèãàíå íà ðàçáèðàòåëñòâî è äîâåðèå;

� Ïðåäîòâðàòÿâàíå íà êîíôëèêòè è êðèçè;

� Èçãðàæäàíå íà êîíñåíñóñåí ìîäåë íà îáùóâàíå, íà õàðìîíè÷íè

âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Â ñâîåòî ïðîôåñèîíàëíî âñåêèäíåâèå ñëóæèòåëÿò ïî âðúçêè ñ îáùåñòâå-

íîñòòà âëèçà â èíôîðìàöèîíåí êîíòàêò ñ êîëåãèòå ñè - îò åäíà ñòðàíà, à îò

äðóãà - ñ âúíøíèòå ïóáëèêè.
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Èçêëþ÷èòåëíî âàæíî å, âñÿêà îáùèíà äà èìà ñïåöèàëèñò, êîéòî
äà îòãîâàðÿ çà êîìóíèêàöèèòå! Òîé òðÿáâà äà êîîðäèíèðà è îðãàíè-
çèðà âðúçêèòå ñ ìåäèèòå è îáùåñòâåíîñòòà.

Íåãîâî çàäúëæåíèå å:
� Äà ôîðìóëèðà ïîñëàíèÿòà íà ðúêîâîäñòâîòî è àäìèíèñòðàöèÿòà

òàêà, ÷å äà áúäàò ðàçáðàíè ïðàâèëíî îò õîðàòà;

� Äà ñúñòàâÿ, êîíòðîëèðà, êîîðäèíèðà è êîíñóëòèðà êîìóíèêà-

öèîííàòà ñòðàòåãèÿ íà îáùèíàòà;

� Äà ïîääúðæà ïîñòîÿíåí êîíòàêò ñ ìåäèèòå è äà ïîçíàâà òåõíèòå

íóæäè è î÷àêâàíèÿ;

� Äà áúäå âèíàãè íà ðàçïîëîæåíèå íà æóðíàëèñòèòå è äðóãèòå öåëåâè

ãðóïè, ñ êîèòî èíñòèòóöèÿòà îáùóâà;

� Äà èìà åæåäíåâíî ïðÿê äîñòúï äî îáùèíñêîòî ðúêîâîäñòâî è äà

ìó ñúäåéñòâà ñ ïðîôåñèîíàëíè ñúâåòè.

Çà ìÿñòîòî è ðîëÿòà íà ñëóæèòåëÿ,
îòãîâàðÿù çà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà

Çàáëóäè Èñòèíè

Åäèíñòâåíî ñëóæèòåëÿò Âñåêè îáùèíñêè ñëóæèòåë òðÿáâà

ïî ÂÎ êîìóíèêèðà äà å äîáúð êîìóíèêàòîð

Ñëóæèòåëÿò ÂÎ ñúîáùàâà Ïðúâ òðÿáâà äà ñúîáùè íîâèíèòå -

ñàìî äîáðèòå íîâèíè äîáðè èëè ëîøè

Áîðàâè ñàìî ñ íîâèíàðñêè Èçïîëçâà áîãàò íàáîð îò

ñúîáùåíèÿ, ðåêëàìíî- èíñòðóìåíòè, òåõíèêè, äåéíîñòè -

èíôîðìàöèîííè ìàòåðèàëè çà ðàçëè÷íèòå öåëåâè ãðóïè

Ðîëÿòà ìó å äà “ãàñè ïîæàðè” Ïðåäâèæäà, óïðàâëÿâà ïðîáëåìèòå,

çà äà ïðåäîòâðàòÿâà “ïîæàðà”

Ðîëÿ íà ñëóæèòåëÿ - Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà:

- Èíèöèàòîð
          - Ñúçäàòåë
                    - Íàáëþäàòåë
                              - Àíàëèçàòîð
                                        - Êîîðäèíàòîð
                                                  - Ïîñðåäíèê, ìîñò
                                                            - Âîäåù
                                                                      - Ãîâîðèòåë
                                                                                - Ïàðòíüîð
                                                                                          - Áàëàíñüîð
                                                                                                    - Ó÷àñòíèê
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Êîíöåïöèÿòà çà ïîäîáðÿâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå â êîí-

òåêñòà íà ïðèíöèïà “åäíî ãèøå” ïîñòàâÿ ñïåöèàëèñòèòå ïî “Âðúçêè ñ îáùåñò-

âåíîñòòà” ïðåä íîâè ïðåäèçâèêàòåëñòâà.

Ðàáîòàòà íà PR-ïðÿêî êîðåñïîíäèðà ñ ðàáîòàòà íà çâåíàòà çà êîìïëåêñíî

àäìèíèñòðàòèâíî è èíôîðìàöèîííî îáñëóæâàíå. Â ìíîãî îáùèíè íà Áúëãàðèÿ

ñå îòêðèõà ò.í. “Èíôîðìàöèîííè öåíòðîâå”, êîèòî ñà îðãàíèçèðàíè íà ïðèíöèïà

“åäíî ãèøå”.Èçãðàäåíà å âå÷å íîâà âèçèÿ íà öåíòðàëíàòà è ìåñòíàòà àäìèíè-

ñòðàöèÿ, êîÿòî ñúçäàâà ðåàëíè óñëîâèÿ çà ïðåäîñòàâÿíå íà êà÷åñòâåíè óñëóãè

ïî îòçèâ÷èâ, ïðîçðà÷åí è åôåêòèâåí íà÷èí. Ñúñðåäîòî÷àâà ñå îãðîìåí èíôîðìà-

öèîíåí ìàñèâ íà åäíî ìÿñòî.

Èíôîðìàöèÿòà å íå ïðîñòî óñëóãà, à å ïðèîðèòåòíà

ôóíêöèÿ íà öåíòðîâåòå.

Ïðàâèòåëñòâîòî ïðèå 8 ñòðàòåãè÷åñêè ïðèíöèïà ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà

óñëóãè. Åòî íÿêîè îò òÿõ, êîèòî ïðÿêî êîðåñïîíäèðàò ñ äåéíîñòòà íà PR-à:

� Îòíàñÿéòå ñå êúì âñè÷êè ïîòðåáèòåëè ðàâíîïîñòàâåíî, ÷åñòíî

è ëþáåçíî.

� Îáùóâàéòå îòêðèòî è îñèãóðÿâàéòå ïúëíà èíôîðìàöèÿ.

� Âúâåäåòå ìåõàíèçìè çà îáðàòíà âðúçêà îò êëèåíòà è èçâëè÷àéòå

ïîóêè îò íàïðàâåíèòå êîìåíòàðè.

� Ñúçäàâàéòå è ïîïóëÿðèçèðàéòå ñòàíäàðòè íà îáñëóæâàíå è ïóáëè

êóâàéòå ðåçóëòàòèòå îò äåéíîñòòà ñïîðåä òåçè ñòàíäàðòè.

� Èçâúðøâàéòå, èçìåðâàéòå è ïóáëèêóâàéòå îöåíêè çà óäîâëåò

âîðåíîñòòà íà êëèåíòèòå.

Äëúæíîñòòà “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” íå îçíà÷àâà ñàìî “Âðúçêè ñ

ìåäèèòå”, êàêòî ÷åñòî ïîãðåøíî ñå ëàíñèðà ñðåä ãðàæäàíè è ñëóæèòåëè òîâà

ñõâàùàíå.

Õîðàòà íå ñå âúëíóâàò ñàìî îò êîìàíäèðîâêèòå íà êìåòà è êàêâè ãîñòè

å ïîñðåùíàëî îáùèíñêîòî ðúêîâîäñòâî. ×åñòî òå ñà ïî-ïðàãìàòè÷íî íàñòðîåíè.

Íå âèíàãè òîâà, êîåòî ïðåäñòàâëÿâà èíòåðåñ çà ìåäèèòå å îáåêò íà âíèìàíèå

íà îáèêíîâåíèòå íè êëèåíòè. Òå íå âèíàãè èìàò äîñòúï äî èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî

èçòè÷à ÷ðåç ìåäèèòå îò áðèôèíãè è ïðåñêîíôåðåíöèè. ×åñòî èíôîðìàöèîííèÿò

ïîòîê, áëèêàù îò ìåäèèòå, äîêàòî äîñòèãíå äî àóäèòîðèÿòà å “èçêðèâåí”,

ñúêðàòåí, ñïåñòåíè ñà íÿêîè çíà÷èìè ïîëîæèòåëíè ìîìåíòè. Íå âñåêè ÷îâåê

èìà äîñòúï äî ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èíôîðìàöèÿ. Íå âñåêè ìîæå äà ñè ïîçâîëè

äà êóïè âåñòíèê èëè äà ñå àáîíèðà çà êàáåëíà òåëåâèçèÿ. Çà òîâà òúðñè äà ïèå

“âîäà îò èçâîðà”, à íå ÷ðåç ïîñðåäíè÷åñòâîòî íà ìåäèèòå. È îòèâà â îáùèíàòà

ëè÷íî äà ñå èíôîðìèðà, çà òîâà, êîåòî ãî âúëíóâà. Òóê òîé ðàç÷èòà íà òî÷íà è

íàâðåìåííà èíôîðìàöèÿ. È íèå òðÿáâà äà ñìå ïðîó÷èëè ïðåäâàðèòåëíî êàêâè

ñà êîíêðåòíèòå ïîòðåáíîñòè íà ãðàæäàíèòå, êúäå íàé-÷åñòî èäâàò è ñúîòâåòíî

êúäå å íàé-óäîáíî è ïîä êàêâà ôîðìà äà èì ñå ïðåäîñòàâè èíôîðìàöèÿ.
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Òàì, êúäåòî èìà “Èíôîðìàöèîíåí öåíòúð” å ëîãè÷íî äà ñå èçïîë-
çâàò âñè÷êè íåãîâè âúçìîæíîñòè è äà ìó ñå âìåíÿò èíôîðìàöèîííè
ôóíêöèè. Âñè÷êè âðúçêè, êîèòî ñà ïðåäñòàâåíè â åäèí “Èíôîðìàöèîíåí
öåíòúð”, âñè÷êè êîìóíèêàöèè “õîðèçîíòàëíè” è “âåðòèêàëíè” ñ ðàç-
ëè÷íèòå öåëåâè ãðóïè ñà ìèêðîïðîåêöèÿ íà âçàèìîîòíîøåíèÿòà íà
öÿëàòà àäìèíèñòðàöèÿ è åñòåñòâåíî ñà ìèêðîïðîåêöèÿ íà êîìóíè-
êàöèèòå, íà ñïåöèàëèñòà ïî “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”. Èìåííî òóê å
ïðåñå÷íàòà òî÷êà íà âñè÷êè âúòðåøíè è âúíøíè êîìóíèêàöèè íà
àäìèíèñòðàöèÿòà.

 Íåùî ñúùåñòâåíî - êîãàòî äîéäå íàø êëèåíò, òîé èñêà èíôîðìàöèÿ íå

îò PR-à íà èíñòèòóöèÿòà, à îò ñëóæèòåëÿ, ñ êîéòî âëèçà â ïðÿê êîíòàêò. È

çàòîâà òðÿáâà äà ñå îñúçíàå, ÷å âñåêè ñëóæèòåë â àäìèíèñòðàöèÿòà å

ïîòåíöèàëåí è ðåàëåí êîìóíèêàòîð. À ðîëÿòà íà ñïåöèàëèñòà ïî “Âðúçêè ñ
îáùåñòâåíîñòòà” å äà êîîðäèíèðà, îðãàíèçèðà êîìóíèêàöèîííèòå ïðî-
öåñè â îáùèíàòà è äà ìîòèâèðà ñëóæèòåëèòå äà ó÷àñòâàò àêòèâíî è ïðÿêî
â òÿõ. Äà èì îêàçâà ñúäåéñòâèå èëè äà äàâà êàðò-áëàíø çà èíôîðìàöèÿòà,

êîÿòî òå ïîäàâàò. Òîé äà ñúáèðà è îáðàáîòâà åæåäíåâíî èíôîðìàöèÿ îò âñè÷êè

çâåíà, äà ñëåäè äà íå áúäå èçïóñíàòî íåùî çíà÷èìî. Äà èìà è îòãîâîðíàòà

ìèñèÿ äà ñëåäè ïîñëàíèÿòà äà íå ñà ðàçíîïîñî÷íè. ×åñòî ñå èçïàäà â ïàðà-

äîêñàëíà ñèòóàöèÿ - èíôîðìàöèÿòà äà áúäå ïîäàäåíà èçïðåâàðâàùî îò

ìåäèèòå, à íå îò ïúðâîèçòî÷íèêà. Ñòàâà äóìà çà îáÿâè - íàïðèìåð çà êîíêóðñè,

òúðãîâå è äð. Îùå ïî-òðåâîæíà è íåëîâêà å ñèòóàöèÿòà, êîãàòî ñëóæèòåëèòå

îò àäìèíèñòðàöèÿòà íàó÷àâàò îò ìåäèèòå çà òîâà êàêâî ñå îðãàíèçèðà îò

îáùèíàòà. Òî÷íî òóê å ìÿñòîòî íà ïðîôåñèîíàëíèÿ óñåò íà PR-à. Òîé òðÿáâà

äà áúäå âðúçêàòà ìåæäó âñè÷êè çâåíà íà àäìèíèñòðàöèÿòà, ìåæäó òÿõ è

ðúêîâîäñòâîòî, êàêòî è ìåæäó ãðàæäàíèòå è ðúêîâîäñòâîòî íà îáùèíàòà è

àäìèíèñòðàöèÿòà - îò äðóãà ñòðàíà.

Íàé-äîáðèÿò âàðèàíò å, àêî ÏÐ-úò ðàáîòè â òÿñíà âðúçêà ñ ðúêîâî-
äèòåëÿ íà çâåíîòî çà èíôîðìàöèîííî è àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå –
ò.í. Èíôîðìàöèîíåí öåíòúð è äà îáìåíÿò èíôîðìàöèÿ. Ðúêîâîäèòåëÿò íà

Öåíòúðà äà çíàå êàêâà èíôîðìàöèÿ å ïîäàäåíà íà ìåäèèòå è ñúîòâåòíî, òîé äà

ïîäàâà íà ñëóæèòåëÿ ïî Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà âñè÷êè îáÿâè è ñúîáùåíèÿ,

êîèòî ñà ïîñòúïèëè ïðè íåãî.Êàêòî è äà ïîäàâà âñè÷êè ïîëó÷åíè ïîñëàíèÿ îò

ñòðàíà íà ãðàæäàíèòå, ïîñåòèëè ôðîíò-îôèñà. Òîâà ñà äâåòå êëþ÷îâè ôèãóðè,

êîèòî íîñÿò îòãîâîðíîñò çà åôåêòèâíîñòòà íà âúòðåøíèòå è âúíøíèòå

êîìóíèêàöèè íà àäìèíèñòðàöèÿòà. Êàêòî å âèäíî öåëåâèòå ãðóïè, ñ êîèòî òå

îñúùåñòâÿâàò êîíòàêò ñà åäíè è ñúùè, íî ðúêîâîäèòåëÿò íà Öåíòúðà èìà ïî-

îáù ïîãëåä ïðåäèìíî çà êëèåíòèòå-ïîòðåáèòåëè íà óñëóãè è ðàçëè÷íèòå çâåíà

íà ñïåöèàëèçèðàíàòà è îáùà àäìèíèñòðàöèÿ, à PR-úò èìà ïðÿê êîíòàêò ñ îá-

ùèíñêîòî ðúêîâîäñòâî è ìåäèèòå. Òàêà, ÷å äâåòå ïîçèöèè ñà âúçëîâè ïî îò-

íîøåíèå íà êîìóíèêàöèîííèòå ïðîöåñè è  âçàèìíî ñå äîïúëâàò. Â ìíîãî îáùèíè
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èìà ñïåöèàëíî îáîñîáåíè çâåíà íà çà ïðèåìàíå íà æàëáè, ìîëáè è ïðåäëîæåíèÿ

íà ãðàæäàíèòå. Ñïåöèàëèñòèòå, êîèòî îòãîâàðÿò çà òÿõíàòà äåéíîñò ñúùî íîñÿò

îòãîâîðíîñò çà îñúùåñòâÿâàíå íà îáðàòíàòà âðúçêà.

Ñïåöèàëèñòúò “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” òðÿáâà äà çàëîæè â ñâî-
ÿòà äåéíîñò íà âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñè ñ âñè÷êè ñâîè êîëåãè, êîèòî â
åäíà èëè äðóãà ñòåïåí îòãîâàðÿò çà ðàçëè÷íè àñïåêòè íà êîìóíèêà-
öèÿòà íà îáùèíàòà.

Îñíîâíèòå íîðìàòèâíè ìåõàíèçìè, ñ êîèòî òðÿáâà íåìèíóåìî äà ñå ñúî-

áðàçÿâàìå, ñå ñúñòîÿò âúâ âíàñÿíå íà äîïúëíåíèÿ â çàêîíîäàòåëñòâîòî, ïðÿêî

ñâúðçàíî ñ àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå - Çàêîíà çà àäìèíèñòðàöèÿòà,

Çàêîíà çà äúðæàâíèÿ ñëóæèòåë, Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå

íà ôèçè÷åñêè è þðèäè÷åñêè ëèöà è äð. Âúâåäå ñå âå÷å è èçèñêâàíå âñè÷êè

àäìèíèñòðàòèâíè ñòðóêòóðè, ïðåäîñòàâÿùè óñëóãè, äà èçãîòâÿò “Õàðòà çà
êëèåíòà”, â êîÿòî ñå ïîñî÷âàò ñòàíäàðòèòå çà îáñëóæâàíå è äà ñå îïîâåñòè

ïóáëè÷íî. Òîâà å âàæíà ÷àñò îò âèçèÿòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà! Íîâî èçèñêâà-

íå å äà ñå èçìåðâà óäîâëåòâîðåíîñòòà íà êëèåíòèòå, äà ñå ïóáëèêóâà åæåãîäíî

äåòàéëíà èíôîðìàöèÿ çà ðàáîòàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà, ñïîðåä ñòàíäàðòèòå

çà îáñëóæâàíå è ðåçóëòàòèòå îò èçìåðâàíèÿòà íà óäîâëåòâîðåíîñòòà íà ïîò-

ðåáèòåëèòå - êàòî ÷àñò îò îáùèÿ ãîäèøåí äîêëàä íà îðãàíèçàöèÿòà èëè êàòî

îòäåëåí äîêóìåíò.

Ñúñ çàêîí ùå ñå âúâåäå òðèìåñå÷íîòî îò÷èòàíå íà àäìèíèñòðàòèâíîòî

îáñëóæâàíå, êîåòî êúì ìîìåíòà ñå áàçèðà íà Ïðîòîêîëíî ðåøåíèå íà ÌÑ îò

01. 06. 2000 ã. Ìèíèñòåðñêèÿò ñúâåò ùå ïðèåìà ðåçóëòàòèòå îò îò÷åòèòå â ðàì-

êèòå íà åæåãîäíèÿ äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî íà àäìèíèñòðàöèÿòà, âíàñÿí îò Ìèíè-

ñòúðà íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ùå ïóáëèêóâà àíàëèçà êàòî öÿëî èëè

íåãîâè îòäåëíè ÷àñòè. Òîâà ñúùî ùå ðåôëåêòèðà âúðõó ïðîôåñèîíàëíèòå îòãî-

âîðíîñòè íà ñïåöèàëèñòèòå ÂÎ è òå òðÿáâà äà ñúäåéñòâàò íà îáùèíñêîòî ðúêî-

âîäñòâî äà èçïúëíè òîçè àíãàæèìåíò.

Âúçìîæíîñòèòå, êîèòî íè ïðåäëàãàò íîâèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè,

ñà ãîëåìè. Îñíîâíèÿò ïðèíöèï, êîéòî òðÿáâà äà áúäå ñëåäâàí, å èíòåãðèðàíå

íà èíôîðìàöèîííèòå ïîòîöè, à íå ñàìî íà àäìèíèñòðàòèâíèòå óñëóãè. Òîâà å

ìîäåðíèÿò ïîäõîä êúì èíôîðìàöèîííàòà ïîëèòèêà íà îáùèíèòå, êîéòî ñëåäâà

äà áúäå âîäåù â íàøàòà ðàáîòà. Ãîëåìèòå èíôîðìàöèîííè ìàñèâè, êîèòî ñå

ñúõðàíÿâàò, îáðàáîòâàò è ñúçäàâàò â àäìèíèñòðàòèâíàòà ñòðóêòóðà, äà ñå

ñúñðåäîòî÷àò íà åäíî ìÿñòî, çà äà áúäàò äîñòúïíè çà ãðàæäàíèòå è ñëóæèòå-

ëèòå. Òîâà èçèñêâà ìíîãî óñèëèÿ îò íàøà ñòðàíà è å äúëúã íåïðåêúñíàò ïðîöåñ.

Àêî îñúçíàåì âàæíîñòòà ìó, ùå âúðøèì ëåêî ñâîÿòà ðàáîòà. Íåêà íå âúðâèì

ñðåùó òå÷åíèåòî, à äà èçïîëçâàìå íåãîâèÿ òëàñúê. Èìàìå øàíñà äà ñìå ñðåä

ïúðâèòå, êîèòî ñà èçïðàâåíè ïðåä òàêèâà ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Ðàçâèòèåòî íà

íîâè ïîäõîäè íà àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå âúðâè ðúêà çà ðúêà ñ Êîíöåï-

öèÿòà çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî.
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Êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ íà îáùèíàòà è íàøàòà äåéíîñò òðÿá-
âà çàäúëæèòåëíî äà áúäàò ñúîáðàçåíè ñ Êîíöåïöèÿòà çà ïîäîáðÿâà-
íå íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå, çàùîòî åäíà îáùèíà èçãðàæ-
äà ñâîÿòà âèçèÿ ÷ðåç íàé-ìíîãîáðîéíàòà öåëåâà ãðóïà, ñ êîÿòî îáùóâà
åæåäíåâíî, à èìåííî - ïîòðåáèòåëèòå íà óñëóãè - àäìèíèñòðàòèâíè è
èíôîðìàöèîííè. Áåç äà ïîäöåíÿâàìå ðîëÿòà íà êîíòàêòèòå íè ñ äðóãè-
òå öåëåâè ãðóïè.

Èíôîðìàöèîííèòå öåíòðîâå ñå ðàçãëåæäàò êàòî PR-ïðàêòèêà è ïðåä-

ïîëàãàò âàðèàòèâíîñò è èíîâàöèîííè ïîäõîäè. Ïîñòàâåí â íîâàòà èíôîðìàöèîííà

ñðåäà, ñúâðåìåííèÿò ãðàæäàíèí èìà âúçìîæíîñò çà äîñòúï äî ãîëÿì îáåì èí-

ôîðìàöèÿ è î÷àêâà òÿ äà áúäå íàâðåìåííà, ñ âèñîêî êà÷åñòâî è ëåñíîäîñòúïíà.

Ñòðàòåãèÿòà çà ïîäîáðÿâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå òðÿáâà

äà å â îñíîâàòà íà íàøàòà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ è äà âêëþ÷âà êàòî çàäúë-

æèòåëåí åëåìåíò îñíîâíèòå ïðîöåñè, çàëåãíàëè â íåÿ. Òîâà ñà íåïðåêúñíàòè

ïðîöåñè íà âçàèìîäåéñòâèå ñ öåëåâèòå ãðóïè, êîèòî íèå îñúùåñòâÿâàìå ñ

ðàçëè÷íè êîìóíèêàöèîííè ñðåäñòâà: ëè÷åí êîíòàêò, ÷ðåç òåëåôîí, ôàêñ,

åëåêòðîííà ïîùà, èíòåðíåò - ñòðàíèöà, ïå÷àòíè èçäàíèÿ, èíôîðìàöèîííè òàáëà,

èíòåðíåò-ñòðàíèöè è íàâëåçëèòå â ïîñëåäíî âðåìå èíôîìàòè, êîèòî äàâàò

äîñòúï äî âñè÷êè âàæíè èíôîðìàöèîííè ìàñèâè íà îáùèíàòà. Ñàìî ñ åäíî

äîêîñâàíå íà åêðàíà, ãðàæäàíèíúò ïîëó÷àâà òúðñåíàòà èíôîðìàöèÿ, áåç äà å

íóæíà êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò è ñïåöèàëèçèðàíè óìåíèÿ çà ðàáîòà â èíòåðíåò.

Òåçè íîâè èíôîðìàöèîííè ñðåäñòâà ñå ìîíòèðàò íà ìåñòàòà, êúäåòî å íàé-

ãîëÿì ïîòîêà îò õîðà è ñà ëåñíîäîñòúïíè. Åæåäíåâíî èëè ïåðèîäè÷íî òðÿáâà

äà èäåíòèôèöèðàìå òî÷íî öåëåâèòå ãðóïè, ñ êîèòî îáùóâàìå ïðÿêî èëè êîñâåíî.

À òå ñà ðåàëíè è ïîòåíöèàëíè. Ìîæåì äà ãè ãðóïèðàìå ïî ðàçëè÷íè ïðèçíàöè è

äà î÷åðòàåì â äåòàéëè òåõíèÿ ïðîôèë.

Îùå â ñàìîòî íà÷àëî òðÿáâà äà îòãîâîðèì íà âúïðîñèòå: Êîé? Çà êîãî?

Êàê? Êúäå? Êîãà? Êîé ñòîè ïðåä íàñ? Çà êàêâî íàé-÷åñòî èäâà ïðè íàñ? Êàêâî

ãî èíòåðåñóâà? Çà êîãî å ïðåäíàçíà÷åíà èíôîðìàöèÿòà? Êàê äà áúäå

ïðåäîñòàâåíà? ×ðåç êàêâè ñðåäñòâà? /Ïðàêòèêàòà å äîêàçàëà, ÷å èäåàëíèÿò

âàðèàíò å, àêî åäíà è ñúùà èíôîðìàöèÿ ñå ïðåäëàãà åäíîâðåìåííî ÷ðåç

ðàçëè÷íè êîìóíèêàöèîííè êàíàëè - íà õàðòèåí è åëåêòðîíåí íîñèòåë, ïî òåëå-

ôîíà, ÷ðåç ìåäèèòå è ò.í./ Êúäå äà ÿ ïðåäîñòàâèì, êàê äà ÿ ðàçïðîñòðàíèì?

È íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî - êîãà å òî÷íèÿò ìîìåíò. Äàëè íå å òâúðäå ðàíî èëè

òâúðäå êúñíî? Èìà àêòèâíî è ïàñèâíî ïîäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ, ò.å. êîãàòî ÿ

ïðåäîñòàâÿìå áåç äà áúäå ïîèñêàíà îò íÿêîãî èëè òî÷íî êîãàòî å ïðîÿâåí èíòåðåñ

îò íÿêîãî.

Â ïðàêòèêàòà ñå ñáëúñêâàìå ñ ìíîãî òðóäíîñòè, îñîáåíî êîãàòî ñòàâà

äóìà çà èíòåãðàöèîííèÿ ïîäõîä ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ. Ñúùåñòâóâà

ñòðàõ èëè íåðàçáèðàíå îò ñòðàíà íà ñëóæèòåëèòå â àäìèíèñòðàöèÿòà è òå ñå

âúçäúðæàò äà ñúäåéñòâàò çà òðàíñôåðà íà èíôîðìàöèÿ. Ñ÷èòàò, ÷å òîâà å çà-
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äúëæåíèå ñàìî íà ðúêîâîäñòâîòî è íà ñïåöèàëèñòà ïî “Âðúçêè ñ îáùåñòâå-

íîñòòà”. Åòî çàùî òðÿáâà äà ñå ñúçäàäàò âúòðåøíè ïðàâèëà çà êîìó-
íèêàöèÿ, êîèòî äà áúäàò çàëîæåíè â Êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ è äà ñå âìåíÿò

òî÷íî îòãîâîðíîñòè. Íå áèâà òîïêàòà äà ñå ïðåõâúðëÿ ñàìî êúì PR-à. Êàêòî

âå÷å ïîä÷åðòàõ, âñåêè ñëóæèòåë å ó÷àñòíèê â êîìóíèêàöèîííèòå ïðîöåñè, áèëî

ïðÿêî èëè êîñâåíî è ãðàäè èìèäæ íà àäìèíèñòðàöèÿòà. Àêî òîâà íå ñå îñúçíàå

è íå ãî îáÿñíèì íà ñëóæèòåëèòå, àêî ñå ïîäöåíè òÿõíàòà ïîäãîòîâêà ïî áàçèñíè

êîìóíèêàòèâíè óìåíèÿ, íèêàêâè áëåñòÿùè êîìóíèêàöèîííè ñòðàòåãèè íå áèõà

ìîãëè äà ñïîìîãíàò çà äîáðàòà ðåïóòàöèÿ íà ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Êîëåê-

òèâíàòà îòãîâîðíîñò å áåçîòãîâîðíîñò, çàòîâà òðÿáâà äà áúäàò îòîðèçèðàíè
îïðåäåëåíè ëèöà îò âñÿêî çâåíî, êîèòî äà êîîðäèíèðàò è êîíòðîëèðàò
êîìóíèêàöèîííèòå ïðîöåñè, äà íîñÿò îòãîâîðíîñò çà òÿõíîòî êà÷åñòâî è
åôåêòèâíîñò è äà ñà óïúëíîìîùåíè êàêâî íèâî íà äîñòúï èìàò äî ñúîò-
âåòíèÿ èíôîðìàöèîíåí ìàñèâ.

Íàïðèìåð èìà ïîëîæèòåëíè ïðàêòèêè â ìíîãî áúëãàðñêè îáùèíè, êúäåòî

âñåêè ñëóæèòåë ïîäàâà åæåäíåâíî èíôîðìàöèÿ â ëîêàëíàòà ìðåæà, à êîì-

ïþòúðíèÿò ñïåöèàëèñò ÿ êà÷âà â ñàéòà íà îáùèíàòà, êàòî ÿ ñúãëàñóâà ñ ðåñîðíèÿ

íà÷àëíèê èëè ñ PR-à.

Ñëåä êàòî ñìå ñèãìåíòèðàëè öåëåâèòå ãðóïè ïî ðàçëè÷íè ïðèçíàöè, ìîæåì

ëåñíî äà íàïðàâëÿâàìå ïðîöåñà íà îáùóâàíå ñ òÿõ è ðàçáèðà ñå äà ñå äîïèòâàìå

äî òÿõ. Ñëåäâàùàòà ñòúïêà å äà îïðåäåëèì îáõâàòà íà ìåñòàòà çà øèðîê äîñòúï

äî èíôîðìàöèÿ. Èìà ñå ïðåäâèä è áðîÿ íà ôèçè÷åñêèòå ìåñòà çà äîñòúï äî

èíôîðìàöèÿ.

Äà îïðåäåëèì îíåçè äåéíîñòè è ìîäåëè íà ðàáîòà ïî ïðåäîñòàâÿíå è

ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ, êîèòî ñå íóæäàÿò îò ôîðìàëíî óñòàíîâåíà ïðîöåäóðà

èëè ðàáîòíè óêàçàíèÿ. Òóê òðÿáâà äà óòî÷íèì è êîé ùå å òåõíè÷åñêèÿò èçïúëíèòåë

ïî ïîäãîòîâêà íà èíôîðìàöèÿòà. Äà îïðåäåëèì “àëãîðèòúì” íà äåéñòâèå.

Íàïðèìåð ïðè ïîñòúïèë ñèãíàë èëè ïðåäëîæåíèå - äà î÷åðòàåì òî÷íî íåãîâèÿ

”âúòðåøåí ìàðøðóò” â îáùèíàòà.Îáèêíîâåíî òóê ñå äåéñòâà “îòäîëó - íàãîðå”.

Êîé å êðàéíèÿò ó÷àñòíèê â êîìóíèêàöèîííàòà âåðèãà? Óäà÷íî å äà ñå íàïðàâè

è äîïèòâàíå äî ñëóæèòåëèòå, äà ñå âçåìå ïðåäâèä è òÿõíîòî ìíåíèå. Äà ñúçäàäåì

âúòðåøíà ïðîöåäóðà, êîÿòî äà ñòèìóëèðà è ìîòèâèðà ñëóæèòåëèòå îò âñè÷êè

çâåíà, äà ãè íàñúð÷àâà äà äàâàò ïðåäëîæåíèÿ.

Ñúçäàéòå ÿñíà éåðàðõè÷íà ñõåìà ïðè ïîäàâàíå è ïîëó÷àâàíå íà
èíôîðìàöèÿ!

Â äëúæíîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ñëóæèòåëèòå ìîæå äà ñå âêëþ÷àò

òåõíèòå êîìïåòåíöèè, ñâúðçàíè ñ ó÷àñòèåòî èì â ïðåäîñòàâÿíåòî è ïîëó÷àâàíåòî

íà èíôîðìàöèÿ è íåéíîòî îáðàáîòâàíå, ñúõðàíÿâàíå. Òîâà îçíà÷àâà äà ñå

ðàçðàáîòÿò íîâè ðàìêè íà êîìïåòåíòíîñò èëè äà ñå ðàçøèðÿò ñúùåñòâóâàùèòå.

Äà ñå ïðîó÷àò ïîòðåáíîñòèòå îò îáó÷åíèÿ è äà ñå ðàçðàáîòè ó÷åáíà ïðîãðàìà

çà öåëòà. Óïðàâëåíèåòî íà çíàíèÿòà å ñúâêóïíîñò îò óïðàâëåíñêè ïðîöåñè è
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èíèöèàòèâè, êîèòî ãàðàíòèðàò ÷å çíàíèÿòà è óìåíèÿòà ñå èçïîëçâàò âúçìîæíî

íàé-åôåêòèâíî îò âñåêè ñëóæèòåë. Çà öåëòà, òàì êúäåòî èìà âúçìîæíîñò äà ñå

èçïîëçâà êîìïþòúðíàòà ìðåæà íà îáùèíàòà è äðóãè ñïîñîáè çà ñúõðàíÿâàíå

íà èíôîðìàöèÿ - íàïðèìåð âàðèàíòè íà îòãîâîðè íà íàé-÷åñòî çàäàâàíè âúïðîñè,

ðåøåíèÿ íà ðåàëíè êàçóñè.

Â Êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ òðÿáâà äà âêëþ÷èì è îöåíêà íà íèâîòî íà

èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè /ÈÒ/, à òàì êúäåòî íÿìà äà çàëîæèì

èçãðàæäàíåòî é. Òðÿáâà äà ñå èçâúðøè îäèò íà ÈÒ ñ îãëåä íà âúçìîæíîñòèòå,

êîèòî òå ïðåäëàãàò, äà ñìå íàÿñíî êîëêî ðàáîòíè ñòàíöèè èìà â ìðåæàòà, êîè

ñëóæèòåëè èìàò êîìïþòðè è êàêâî å òÿõíîòî ó÷àñòèå â êîìóíèêàöèÿòà ïî ìðåæàòà

è â èíòåðíåò ñòðàíèöàòà. Äà îòáåëåæèì êîé äî êàêâà áàçà äàííè èìà äîñòúï è

êàêâè ñà íåãîâèòå ïðàâà â òàçè âðúçêà - äàëè ñàìî äà ñúõðàíÿâà èëè äà ïðåäîñ-

òàâÿ èíôîðìàöèÿòà. Óïðàâëåíèåòî íà âñè÷êè êîìóíèêàöèîííè ïðîöåñè â

ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ âêëþ÷âà ðàçëè÷íè âèäîâå äåéíîñòè è âñè÷êè òå ìîãàò

äà áúäàò âêëþ÷åíè â ìðåæàòà è äà áúäàò ïîääúðæàíè îò èíôîðìàöèîííà

òåõíîëîãèÿ. Ïðèìåðèòå ñà ìíîãî - õîðèçîíòàëíà êîìóíèêàöèÿ â ìðåæàòà - ìåæäó

ñàìèòå ñëóæèòåëè îò âñè÷êè çâåíà, êîìóíèêàöèÿ ñ ãðàæäàíèòå. Áèõìå ìîãëè äà

ñúçäàäåì ãîðåùè ôîðóìè, êîèòî äà àíãàæèðàò âíèìàíèåòî íà îáùåñòâåíîñòòà

äà ñïîäåëÿ ñâîèòå âèæäàíèÿ ïî àêòóàëíè âúïðîñè. Òîâà ñúùî å åôåêòèâåí ìåõà-

íèçúì çà îáðàòíà âðúçêà. Òîâà å ò.í. åëåêòðîííà äåìîêðàöèÿ. Çà ïîääúðæàíåòî

íà ãîðåùèòå ôîðóìè ãëàâíà îòãîâîðíîñò íîñè ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñò-

âåíîñòòà, íî çàåäíî ñ íåãî ñà îòîðèçèðàíè äà ñëåäÿò ïîñòúïèëèòå ìíåíèÿ îò

âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî âñè÷êè îòäåëè - ïî êîìïåòåíòíîñò. Çà òåõíè÷åñêàòà

îáðàáîòêà è ñèãóðíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà, êàêòî è íèâàòà íà äîñòúï àíãàæèìåíò

èìàò êîìïþòúðíèòå ñïåöèàëèñòè. È òóê ìíîãî óìåëî òðÿáâà äà ñå ðàçïðåäåëÿò

îòãîâîðíîñòèòå, îñâåí äà ñå âêëþ÷àò â äëúæíîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà

ñëóæèòåëèòå, áè ñëåäâàëî äà ñå ôîðìóëèðàò òî÷íî è äà íàìåðÿò ìÿñòî â

Èíñòðóêöèÿòà çà äîêóìåíòîîáîðîòà, â íÿêàêâè âúòðåøíè ïðàâèëà çà ðàáîòà.

Èìåííî îáùóâàíåòî âúâ âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî å ïðåñå÷íà òî÷êà íà âúò-

ðåøíèòå è âúíøíèòå êîìóíèêàöèè è èçèñêâà îò PR-à îñîáåíî âíèìàíèå. Òóê ñå

ïðåñè÷àò êîìóíèêàöèîííèòå ïðîöåñè è ïî õîðèçîíòàëà è ïî âåðòèêàëà.

Îïðåäåëåòå íà÷èíè íà îò÷åòíîñò â êîíòàêòèòå ñè ñ âñè÷êè çâåíà íà

ñïåöèàëèçèðàíàòà è îáùàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Òîâà ùå âúçïðåïÿòñòâà ñúçäàâàíåòî

íà ò.í. “áåëè ïåòíà” - ñòåïåíòà íà èçîëèðàíîñò ìåæäó îòäåëèòå. Ðàçðàáîòåòå è

ïðåäëîæåòå âúòðåøíè ñòàíäàðòè çà åôåêòèâíîñòòà íà êîìóíèêàöèÿòà âúòðå â

àäìèíèñòðàöèÿòà! Ïðèåìàéòå ïîñëàíèÿòà îò êîëåãèòå ñè, îáîáùàâàéòå ãè è ãè

äîâåæäàéòå äî çíàíèåòî íà ðúêîâîäñòâîòî íà îáùèíàòà!

Â ìíîãî îáùèíè âå÷å äåéñòâàò ìåõàíèçìè çà èçìåðâàíå íà ñòåïåíòà íà

óäîâëåòâîðåíîñò íà ñëóæèòåëèòå. Ðàçðàáîòâàò ñå ñïåöèàëíè àíêåòíè êàðòè,

êîèòî ñå ïîïúëâàò îò âñè÷êè, ðàáîòåùè â àäìèíèñòðàöèÿòà è ðåçóëòàòèòå ñå

ïðåäîñòàâÿò íà âíèìàíèåòî íà ðúêîâîäñòâîòî. Ñàìèÿò ôàêò, ÷å ñå òúðñè è èíè-

öèèðà îáðàòíà âðúçêà äàâà çàñëóæåíî ñàìî÷óâñòâèå íà ñëóæèòåëèòå è ãè

ìîòèâèðà â ðàáîòàòà èì. Êîãàòî âúòðåøíèòå êîìóíèêàöèè ñà íååôåêòèâíè, íå
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ìîæå äà î÷àêâàìå äîáðè âúíøíè êîìóíèêàöèè. Êîãàòî âúòðå â ñàìàòà àäìèíè-

ñòðàòèâíà ñòðóêòóðà íÿìà ðåãóëèðàíè è ðåãëàìåíòèðàíè åôåêòèâíè êîìóíèêà-

öèîííè ïðîöåñè íå ìîæå äà ñå î÷àêâà îáùóâàíåòî ñ âúíøíèòå öåëåâè ãðóïè äà

áúäå íà íèâî. Ìíîãî ðúêîâîäñòâà íà îáùèíè ïîäöåíÿâàò èçãðàæäàíåòî íà

åôåêòèâíî îáùóâàíå â ñàìàòà àäìèíèñòðàòèâíà ñòðóêòóðà è íàñî÷âàò óñèëèÿòà

ñè ïðåäèìíî êúì âúíøíèòå ïóáëèêè. Òàêà ñå ñúçäàâà çàáëóäàòà, ÷å èìèäæà

íàâúí å ïî-âàæåí îò èìèäæà “âúòðå”. Çà íÿêîè êìåòîâå å íàé-âàæíî êàêâî ùå

êàæàò ìåäèèòå, à íå òåõíèòå ïîä÷èíåíè è íå îñúçíàâàò, ÷å âñåêè åäèí îò òÿõ å

èìèäæìåéêúð íà èíñòèòóöèÿòà , â êîÿòî è çà êîÿòî ðàáîòè.

PR-úò òðÿáâà äà ðàçðàáîòè ãðàôèê çà ïîäàâàíå è ïðèåìàíå íà
èíôîðìàöèÿ îò âñÿêî çâåíî íà àäìèíèñòðàöèÿòà, êàêòî è äà ñëåäè è
êîîðäèíèðà îáìåíà íà òàçè èíôîðìàöèÿ ìåæäó ðàçëè÷íèòå äèðåêöèè
è îòäåëè.

Ñïåöèàëíî âíèìàíèå äà ñå îòäåëÿ íà ïðèåìà íà ãðàæäàíèòå. Ìíîãî îáùèíè

èìàò ñòðàòåãèÿ çà ïðèåì. Ñïåöèàëíè èçèñêâàíèÿ èìà êúì ñëóæèòåëèòå, êîèòî

ïúðâè âëèçàò â ïðÿê êîíòàêò ñ õîðàòà. Îò òÿõ â íàé-ãîëÿìà ñòåïåí çàâèñè èìèäæà

íà îðãàíèçàöèÿòà. Äîáðå å äà ñå ðàçðàáîòÿò íàðú÷íèöè èëè ñïèñúöè ñ íàé-

÷åñòî çàäàâàíèòå âúïðîñè è êàçóñè ñ ïðèìåðíè âàðèàíòè íà îòãîâîð. Òîâà ùå

îáëåê÷è ðàáîòàòà íà ñëóæèòåëèòå è ùå óëåñíè ãðàæäàíèòå.

Èíòåðíåò êîìóíèêàöèèòå ïðåäëàãàò áîãàòñòâî îò âúçìîæíîñòè çà

ðàçãðúùàíå íà PR-ïðàêòèêè è òåõíèêè, çà îðãàíèçèðàíå è ïîïóëÿðèçèðàíå íà

êàìïàíèè, çà îïåðàòèâíî è êà÷åñòâåíî äîñòàâÿíå íà àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ. Â

ìíîãî îáùèíè òå ñà îñíîâíî ñðåäñòâî çà îáùóâàíå ñ ìåäèèòå è áèçíåñà, çàùîòî

ãîëÿìà ÷àñò îò ãðàæäàíèòå âñå îùå èìàò îãðàíè÷åí äîñòúï äî èíòåðíåò.

Ïîñòåïåííî èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè ùå äîðàçâèÿò òðàäèöèîííèòå ôîðìè

íà îáùóâàíå.
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ÏÐÈÌÅÐÍÀ ÄËÚÆÍÎÑÒÍÀ

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÍÀ ÎÁÙÈÍÑÊÈ

ÑËÓÆÈÒÅË, ÎÒÃÎÂÀÐßÙ ÇÀ

ÂÐÚÇÊÈ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÑÒÒÀ

I. Îáùà èíôîðìàöèÿ
 / îáùèíà, äèðåêöèÿ, îòäåë,ñåêòîð, äëúæíîñò/

II. Ìÿñòî íà äëúæíîñòòà â îðãàíèçàöèÿòà /ïîä÷èíåíîñò/
Ñåêðåòàð

Äèðåêòîð íà Äèðåêöèÿ “ÀÏÈÎ”

Íà÷àëíèê îòäåë “ Ïðîòîêîë, êàíöåëàðèÿ, PR è IT”

/ìîæå ñàìî äèðåêòîð èëè í-ê îòäåë, ñïîðåä ñïåöèôè÷íàòà ñòðóêòóðà íà

îáùèíàòà/

Îò äëúæíîñò ãë.åêñïåðò ... äî ãë.ñïåöèàëèñò “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”

III. Îñíîâíà öåë íà äëúæíîñòòà
� Âðúçêà ìåæäó îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ /ÎáÀ/ è ãðàæäàíèòå

� Âðúçêà ìåæäó ÎáÀ è ìåäèèòå

� Âðúçêà ìåæäó ÎáÀ è äðóãè ñòðóêòóðè íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî

IV. Îáëàñòè íà äåéíîñò
� Ïðîó÷âàíèÿ,àíàëèçè è ïðîãíîçè

� Îðãàíèçèðàíå è îñúùåñòâÿâàíå íà êîìóíèêàöèè

� Èíôîðìàöèîííî-èçäàòåëñêà

� Êîíñóëòàíòñêà

V. Ïðåêè çàäúëæåíèÿ
1. Ïðîó÷âà, àíàëèçèðà è îáîáùàâà îáùåñòâåíèòå íàãëàñè, î÷àêâàíèÿ è

îöåíêè

2. Ïîääúðæà ïîñòîÿííà âðúçêà ñúñ ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èíôîðìàöèÿ,

ïîäãîòâÿ èíôîðìàöèîííè ìàòåðèàëè çà îáùåñòâåíîñòòà ÷ðåç ìåäèèòå.

3. Îðãàíèçèðà áðèôèíãè, ïðåñêîíôåðåíöèè, èíòåðâþòà è äðóãè ïóáëè÷íè

èçÿâè íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

4. Îñúùåñòâÿâà ìîíèòîðèíã íà èíôîðìàöèÿòà â ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà

èíôîðìàöèÿ, îòðàçÿâàùè äåéíîñòòà íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

5. Îòãîâàðÿ çà ñúäúðæàíèåòî è îôîðìëåíèåòî íà èçäàíèÿòà íà îáùèíàòà.

6. Ïîäïîìàãà è êîíñóëòèðà ðúêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòè îò àäìèíè-

ñòðàöèÿòà ïðè ïóáëè÷íè èçÿâè è ðàçðàáîòâàíå íà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ.

7. Ñúäåéñòâà çà ïîñòèãàíå íà îïòèìàëíè âúòðåøíè êîìóíèêàöèè.

8. Îðãàíèçèðà ðàçëè÷íè èíèöèàòèâè çà îñèãóðÿâàíå íà ïðîçðà÷íîñò â

äåéíîñòòà íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ñòèìóëèðàíå íà ãðàæäàíñêîòî

ó÷àñòèå.

9. Ó÷àñòâà â çàñåäàíèÿ, ñðåùè, ïîñåùåíèÿ è äðóãè çíà÷èìè ñúáèòèÿ îðãà-

íèçèðàíè îò ðúêîâîäñòâîòî íà îáùèíàòà.
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VI. Âúçëàãàíå è ïëàíèðàíå íà ðàáîòàòà
� Êìåòà

� Ïðåêèÿ ðúêîâîäèòåë

� ×ëåí íà ðúêîâîäíèÿ åêèï

VII. Îòãîâîðíîñòè, ñâúðçàíè ñ îðãàíèçàöèÿ íà ðàáîòàòà, óïðàâëåíèå
íà ïåðñîíàëà è ðåñóðñèòå: çà îôèñ îáîðóäâàíå; çà àóäèî-âèäåî òåõíèêà

VIII. Âçåìàíå íà ðåøåíèÿ: ñúãëàñóâàíå ñ êìåòà, ïðåêèÿ ðúêîâîäèòåë è

ðúêîâîäíèÿ åêèï; âúçìîæíîñò çà âçåìàíå íà ñàìîñòîÿòåëíè ðåøåíèÿ ïðè

ðåàëèçèðàíå åëåìåíòè îò êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ

IX. Êîíòàêòè è ïðåäñòàâèòåëíè ôóíêöèè
1. Âñè÷êè çâåíà íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ - íà åêñïåðòíî è

ðúêîâîäíî íèâî

2. Äðóãè àäìèíèñòðàöèè

3. Äðóãè êîíòàêòè:ìåäèè, ãðàæäàíè, ÍÏÎ è äð.

X. Çíàíèÿ è îïèò, óìåíèÿ è êîìïåòåíòíîñò
1. Îáðàçîâàòåëíà ñòåïåí - íàé-ìàëêî áàêàëàâúð

2. Ïðîôåñèîíàëíà îáëàñò - õóìàíèòàðíà íàñî÷åíîñò

3. Ïðîôåñèîíàëåí îïèò - â îáëàñòòà íà êîìóíèêàöèèòå: PR, ìåäèè,

ìàðêåòèíã è ðåêëàìà, àäìèíèñòðàòèâåí îïèò

4. Äîïúëíèòåëíà êâàëèôèêàöèÿ - êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò

5. Ñïåöèàëíè óìåíèÿ

� Îòëè÷íè ïèñìåíè è ãîâîðèìè óìåíèÿ

� Êîìóíèêàòèâíè óìåíèÿ

� Ðàáîòà â åêèï

� Ñïîñîáíîñò äà ðàáîòè ïîä íàïðåæåíèå è ñúïðè÷àñòíîñò êúì

ïðîáëåìèòå íà ãðàæäàíèòå

Ðàçðàáîòåíà îò:
Äàòà:

Óòâúðäåíà îò : /èìå,ôàìèëèÿ, äëúæíîñò/

Òàçè äëúæíîñòíà õàðàêòåðèñòèêà å ïðåïîðú÷èòåëíà è å ðàçðàáîòåíà îò
Àñîöèàöèÿòà íà ñïåöèàëèñòèòå ïî êîìóíèêàöèè â îáùèíèòå /ÀÑÊÎ/ íà ñåìèíàð
“Ïðîôåñèîíàëíèòå îòãîâîðíîñòè íà ÏÐ-ñïåöèàëèñòà” íà 17-18 þíè 2003 ã., êàòî å
ïîëçâàíî åêñïåðòíîòî ñòàíîâèùå íà ñïåöèàëèñòè îò äèðåêöèÿ “Äúðæàâíà
àäìèíèñòðàöèÿ” íà Ìèíèñòåðñêè ñúâåò è å ñúîáðàçåíà ñ íîâèòå èçèñêâàíèÿ çà
àòåñòèðàíå íà äúðæàâíèòå è îáùèíñêè ñëóæèòåëè.
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ÅÒÈ×ÅÍ ÊÎÄÅÊÑ ÍÀ

ÀÑÎÖÈÀÖÈßÒÀ

ÍÀ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÈÒÅ ÏÎ

ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÈ Â ÎÁÙÈÍÈÒÅ

Ñïåöèàëèñòèòå ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà, îáåäèíåíè â Àñîöèàöèÿòà

íà ñïåöèàëèñòèòå ïî êîìóíèêàöèè â îáùèíèòå /ÀÑÊÎ/ â Ð Áúëãàðèÿ, îò÷èòàò, ÷å

óïðàæíÿâàò ïðîôåñèÿ, êîÿòî íàëàãà  äà êîíòàêòóâàò ñ ìíîãî õîðà è èì äàâà

âúçìîæíîñò äà âëèÿÿò íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå. Òîâà èçèñêâà äåéíîñòòà èì  äà

áúäå ïîä÷èíåíà íà ðåãëàìåíòèðàíè ìîðàëíè íîðìè íà ïðîôåñèîíàëíî ïî-

âåäåíèå.

×ëåíîâå íà ÀÑÊÎ, çàÿâÿâàò , ÷å ïðèåìàò ïðèíöèïèòå íà íàñòîÿùèÿ  Åòè÷åí

êîäåêñ è òå ùå ñà îïðåäåëÿùè â åæåäíåâíàòà èì ðàáîòà è ïîâåäåíèåòî èì êàòî

ëè÷íîñòè.

Âñåêè ÷ëåí íà ÀÑÊÎ ñå çàäúëæàâà:
1. Äà äîïðèíàñÿ çà ïî-äîáðà êîìóíèêàöèÿ è  îáåêòèâíî èíôîðìèðàíå íà

îáùåñòâåíîñòòà çà ðàáîòàòà íà îáùèíàòà. Ñ äåéíîñòòà ñè äà ïîçâîëè íà âñåêè

ãðàæäàíèí äà ñå ÷óâñòâà èíôîðìèðàí è äà îñúçíàå âúçìîæíîñòòà äà ñå âêëþ÷âà

àêòèâíî â ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå.

2. Âúâ âñè÷êè ñëó÷àè è ïðè âñè÷êè îáñòîÿòåëñòâà ïîâåäåíèåòî ìó äà

çàñëóæàâà äîâåðèå è äà íå ðàçïðîñòðàíÿâà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî  íå ñå îñíîâàâà

íà óñòàíîâåíè è ïðîâåðåíè ôàêòè.

3. Ïðè èçïúëíåíèå íà ïðîôåñèîíàëíèòå ñè çàäúëæåíèÿ äà ñïàçâà ìî-

ðàëíèòå ïðèíöèïè è ïðàâèëà íà “Âñåîáùàòà äåêëàðàöèÿ íà ïðàâàòà íà ÷îâåêà”

4. Äà èçãðàæäà ìîðàëíè, ïñèõîëîãè÷åñêè è èíòåëåêòóàëíè óñëîâèÿ çà

åôåêòèâåí äèàëîã,  äà óâàæàâà è ñòèìóëèðà èçðàçÿâàíåòî íà ðàçëè÷íè ãëåäíè

òî÷êè íà ó÷àñòíèöèòå â íåãî.

5. Äà ïîä÷èíÿâà äåéñòâèÿòà ñè íà îáùåñòâåíèÿ èíòåðåñ çà ãëàñíîñò è

ïðîçðà÷íîñò íà óïðàâëåíèåòî.

6. Äà íå äîïóñêà ïîâåäåíèå, êîåòî áè óâðåäèëî äîáðîòî ìó èìå íà

ïðîôåñèîíàëèñò è ÷ëåí íà ÀÑÊÎ.

7. Äà íå èçïîëçâà ïîäâåæäàùè òåõíèêè, êîèòî íå ìîãàò äà áúäàò

êîíòðîëèðàíè îò îòäåëíàòà ëè÷íîñò.

8. Äà ïðîÿâÿâà  ÷åñòíîñò, ïîðÿäú÷íîñò, íàäïàðòèéíîñò è ëîÿëíîñò êúì

èíñòèòóöèÿòà â êîÿòî ðàáîòè .

9. Äà íå ñå ðàçêðèâà ïîâåðèòåëíà èíôîðìàöèÿ è äà íå ÿ èçïîëçâà  çà

ëè÷íî îáëàãîäåòåëñòâàíå.

10. Äà íå ïðåêðà÷âà ãðàíèöàòà íà ñâîÿòà ïðîôåñèîíàëíà êîìïåòåíòíîñòòà.

Òîçè åòè÷åí êîäåêñ å èçðàáîòåí è ïðèåò íà 18 þíè 2003 ã. â ãð.Ñîôèÿ íà
ñåìèíàð “Ïðîôåñèîíàëíèòå îòãîâîðíîñòè íà îáùèíñêèÿ ÏÐ ñïåöèàëèñò”,
îðãàíèçèðàí ñúâìåñòíî ñ Ôîíäàöèÿ çà Ðåôîðìà â Ìåñòíîòî Ñàìîóïðàâëåíèå è
ïîäêðåïàòà íà Àìåðèêàíñêàòà Àãåíöèÿ çà Ìåæäóíàðîäíî Ðàçâèòèå.
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ÊÎÄÅÊÑ ÍÀ ÏÐÎÔÅÑÈÎÍÀËÍÈÒÅ

ÑÒÀÍÄÀÐÒÈ ÍÀ ÀÌÅÐÈÊÀÍÑÊÀÒÀ

ÎÁÙÍÎÑÒ ÇÀ ÂÐÚÇÊÈ Ñ

ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÑÒÒÀ /PRSA/

Äåêëàðàöèÿ íà ïðèíöèïèòå
×ëåíîâåòå íà Àìåðèêàíñêàòà îáùíîñò ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà

áàçèðàò ïðîôåñèîíàëíèòå ñè ïðèíöèïè íà ôóíäàìåíòàëíèòå öåííîñòè è ëè÷íîòî

äîñòîéíñòâî, ïîääúðæàò ñâîáîäàòà íà ñëîâîòî, ñâîáîäàòà íà ñúáðàíèÿòà, ñâîáî-

äàòà íà ÷îâåøêèòå ïðàâà, ñâîáîäàòà íà ïðåñàòà. Òîâà å ñúùíîñòòà íà âðúçêèòå

ñ îáùåñòâåíîñòòà.

Íèå ñå çàäúëæàâàìå:
� Äà óïðàæíÿâàìå ñâîÿòà ïðîôåñèÿ ÷ðåç èñòèíàòà, òî÷íîñòòà,

÷åñòíîñòòà è îòãîâîðíîñòòà êúì àóäèòîðèÿòà;

� Äà ïîäîáðÿâàìå íàøàòà ëè÷íà êîìïåòåíòíîñò è äà ïîâèøàâàìå

çíàíèÿòà ñè è îïèòíîñòòà â ïðîôåñèÿòà, ÷ðåç ïðîäúëæèòåëíî

èçñëåäâàíå è îáðàçîâàíèå;

� Äà îñòàíåì âåðíè íà ïðèíöèïèòå íà Êîäåêñà çà ïðîôåñèîíàëíè

ñòàíäàðòè íà ïðàêòèêàòà íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà, êàêòî

ñà âúçïðèåòè îò Àñàìáëåÿòà íà îáùíîñòòà.

Êîäåêñ íà ïðîôåñèîíàëíèòå ñòàíäàðòè
Òåçè ïðèíöèïè ñà ïðèåòè îò Àìåðèêàíñêàòà îáùíîñò çà âðúçêè ñ

îáùåñòâåíîñòòà.
Âñåêè ÷ëåí íà PRSA òðÿáâà:

� Äà ðúêîâîäè ïðîôåñèîíàëíèÿ ñè æèâîò ñúãëàñíî îáùåñòâåíèòå èí-

òåðåñè;

� Äà ñëóæè çà ïðèìåð, êîãàòî èçïúëíÿâà çàäúëæåíèÿòà ñè êúì êëèåíòà

è äåìîêðàòè÷íèÿ ïðîöåñ;

� Äà ðàáîòè ÷åñòíî ñ àóäèòîðèÿòà íà ñâîèòå êîëåãè, êàêòî è äà

îòäàâà íåîáõîäèìîòî âíèìàíèå íà èäåàëà çà îñâåäîìÿâàíå è ìíåíèå-

òî íà äðóãèòå;

� Äà îñòàíå âåðåí íà âèñîêèòå ñòàíäàðòè çà òî÷íîñò è èñòèíà, äà

èçáÿãâà åêñòðàâàãàíòíèòå ïðåòåíöèè èëè íåêà÷åñòâåíè ñðàâíåíèÿ;

� Äà íå ðàçïðîñòðàíÿâà ñúçíàòåëíî ëúæëèâà èëè ïîäâåæäàùà èí-

ôîðìàöèÿ è äà äåéñòâà áúðçî çà êîðèãèðàíå íà ïîãðåøíè êîìóíè-

êàöèè, çà êîèòî íîñè îòãîâîðíîñò;

� Äà íå ñå àíãàæèðà â êàêâàòî è äà å ïðàêòèêà;

� Äà ñå ïîäãîòâè çà èäåíòèôèêàöèÿ ïóáëè÷íî íà êëèåíòà /ðàáî-

òîäàòåëÿ/, îò èìåòî íà êîãîòî ñå èçâúðøâà êîìóíèêàöèÿòà;

� Äà óïðàæíÿâà ïðîôåñèÿòà íåçàâèñèìî è áåçïðèñòðàñòíî;

� Äà íå ïðèåìà êîìèñèîííè, ïîäàðúöè èëè äðóãè âúçíàãðàæäåíèÿ îò

äðóãè õîðà;

� Äà îïàçâà ïðîôåñèîíàëíàòà ðåïóòàöèÿ.
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ÊÀÊ ÄÀ ÏÐÈËÀÃÀÌÅ

ÇÀÊÎÍÀ ÇÀ ÄÎÑÒÚÏ

ÄÎ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÀ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß /ÇÄÎÈ/

Êîé å çàäúëæåí äà ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ?

Çàäúëæåíèòå ñóáåêòè ñà ïîñî÷åíè òî÷íî â ÷ë.3,÷ë.15 è ÷ë.16 íà ÇÄÎÈ.

Îñíîâåí êðèòåðèé çà îáîñîáÿâàíå íà ãðóïèòå å âèäúò èíôîðìàöèÿ, êîÿòî äúëæàò

ñóáåêòèòå îò ñúîòâåòíàòà ãðóïà. Îáåäèíÿâàùîòî çà âñè÷êè òÿõ å, ÷å äåéíîñòòà

èì èìà îáùåñòâåí õàðàêòåð. Çàäúëæåíè ñóáåêòè ïî ÷ë. 3 îò ÇÄÎÈ ñà Äúðæàâ-

íèòå îðãàíè è îðãàíèòå íà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå

Êàêâà èíôîðìàöèÿ çå äúëæè ïî ÇÄÎÈ?

Âñÿêà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî èìà õàðàêòåð íà îáùåñòâåíà. Íÿìà îãðàíè÷åíèÿ

îòíîñíî âèäà íà ìàòåðèàëíèÿ íîñèòåë, íà êîéòî ñå ïðåäîñòàâÿ - õàðòèÿ èëè

åëåêòðîíåí íîñèòåë.

Ñïîðåä Çàêîíà çà äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ îáùåñòâåíà èíôîð-

ìàöèÿ å âñÿêà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî å ñâúðçàíà ñ îáùåñòâåíèÿ æèâîò â Ðåïóáëèêà

Áúëãàðèÿ è äàâà âúçìîæíîñò íà çàÿâèòåëÿ äà ñè ñúñòàâè ñîáñòâåíî ìíåíèå çà

äåéíîñòòà íà çàäúëæåíèòå ïî Çàêîíà ñóáåêòè. Òåçè êðèòåðèè ñà äîñòà îáùè è

ïðåäïîëàãàò ïðîòèâîðå÷èâî òúëêóâàíå. Åòî çàùî â ÇÄÎÈ å íàïðàâåí îïèò çà

î÷åðòàâàíå íà ïåðèìåòúðà íà “îáùåñòâåíàòà” èíôîðìàöèÿ, ÷ðåç âúâåæäàíå íà

äåôèíèöèÿ çà “ëè÷íà” èíôîðìàöèÿ - â §1, ò.2 îò Äîïúëíèòåëíàòà ðàçïîðåäáà.

Ëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ ìîæå äà ñå îòíàñÿ äî îïðåäåëåíî ôèçè÷åñêî ëèöå,

äî íåïåðñîíèôèöèðàíè ãðóïè îò ôèçè÷åñêè ëèöà èëè îò þðèäè÷åñêî ëèöå -

ñúñòàâåíî ïðÿêî èëè íåïðÿêî îò ôèçè÷åñêè ëèöà.

Ëè÷íà èíôîðìàöèÿ íå ñå ïðåäîñòàâÿ ïî ðåäà íà ÇÄÎÈ. Îáù ðåä çà äîñòúï

äî òàçè êàòåãîðèÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäâèæäà Çàêîíúò çà àäìèíèñòðàòèâíîòî

îáñëóæâàíå íà ôèçè÷åñêè è þðèäè÷åñêè ëèöà /ÇÀÎÔÞË/. Èìà ìíîæåñòâî

íîðìàòèâíè àêòîâå, êîèòî ðåãëàìåíòèðàò ñïåöèàëåí ðåä çà äîñòúï äî ëè÷íà

èíôîðìàöèÿ. Íàïðèìåð Çàêîíúò çà ãðàæäàíñêîòî ñúñòîÿíèå å ñïåöèàëåí çàêîí

çà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ çà ôèçè÷åñêè ëèöà.

Âèäîâå îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ñóáåêòèòå ïî ÷ë.3, àë.1 íà ÇÄÎÈ

òðÿáâà äà ïðåäîñòàâÿò. Òÿ òðÿáâà äà å â êðúãà íà êîìïåòåíòíîñòòà èì è äà å
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íàëè÷íà /âæ.÷ë.10 è ÷ë.11 âúâ âðúçêà ñ ÷ë.32 îò ÇÄÎÈ/.

Ñïîðåä ÇÄÎÈ îáùåñòâåíàòà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî çàäúëæåíèòå ñóáåêòè

òðÿáâà äà ïðåäîñòàâÿò å 2 âèäà: îôèöèàëíà è ñëóæåáíà.

� Îôèöèàëíàòà èíôîðìàöèÿ ñå ñúäúðæà â ïðàâíè àêòîâå - íîðìà-

òèâíè, îáùè, èíäèâèäóàëíè;

� Ñëóæåáíàòà èíôîðìàöèÿ èìà îáñëóæâàù õàðàêòåð ïî îòíîøåíèå

íà èçäàâàíèòå àêòîâå è îñúùåñòâÿâàíåòî íà äðóãè äåéíîñòè îò îð-

ãàíèòå è îò òåõíèòå àäìèíèñòðàöèè - íàïð. ìíåíèÿ, ïðåïîðúêè, ñòà-

íîâèùà, êîíñóëòàöèè. Òå ìîãàò äà ñà èçãîòâåíè îò èëè çà îðãàíà è äà

ñà âúâ âðúçêà ñ èçäàäåíèòå îò íåãî àêòîâå èëè ñ äðóãà íåãîâà äåéíîñò.

Íà÷èíè çà ïðåäîñòàâÿíå
íà îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ

ÇÄÎÈ ïðåäâèæäà “àêòèâåí” è “ïàñèâåí” äîñòúï

Ïðè ”ïàñèâíèÿ” äîñòúï èíôîðìàöèÿòà ñå ïðåäîñòàâÿ ñàìî ïðè ïîäàäåíî

çàÿâëåíèå çà äîñòúï. À ïðè “àêòèâíèÿ” - èíôîðìàöèÿòà ñå ðàçïðîñòðàíÿâà îò çà-

äúëæåíèÿ ñóáåêò ÷ðåç ïóáëèêóâàíå èëè ñúîáùàâàíå â äðóãà ôîðìà. /÷ë.14,àë.2/.

“Àêòèâåí” äîñòúï âúâ ôîðìàòà íà ñúîáùàâàíå ÇÄÎÈ âúçëàãà íà äúðæàâ-

íèòå îðãàíè è îðãàíèòå íà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå, êîãàòî èíôîðìàöèÿòà:

� Ìîæå äà ïðåäîòâðàòè çàïëàõà çà æèâîòà, çäðàâåòî è áåçîïàñ-

íîñòòà íà õîðàòà èëè òÿõíîòî èìóùåñòâî;

� Îïðîâåðãàâà ðàçïðîñòðàíåíà íåäîñòîâåðíà èíôîðìàöèÿ, çàñÿãàùà

çíà÷èìè îáùåñòâåíè èíòåðåñè;

� Ïðåäñòàâëÿâà èëè áè ïðåäñòàâëÿâàëà îáùåñòâåí èíòåðåñ;

� Òðÿáâà äà áúäå èçãîòâåíà èëè ïðåäîñòàâÿíå ïî ñèëàòà íà çàêîí.

Çàäúëæåíèå çà “àêòèâåí” äîñòúï âúâ ôîðìàòà íà ïóáëèêóâàíå èìàò ñóáåê-

òèòå ïî ÷ë.15 è ÷ë.16 íà ÇÄÎÈ.

Ðúêîâîäèòåëèòå íà àäìèíèñòðàòèâíèòå ñòðóêòóðè â ñèñòåìàòà íà èçïúë-

íèòåëíàòà âëàñò ñà çàäúëæåíè ïåðèîäè÷íî äà ïóáëèêóâàò:

� Oïèñàíèå íà ïðàâîìîùèÿòà íà îðãàíà è ñïèñúê íà èçäàäåíèòå â

èçïúëíåíèå íà òåçè ïðàâîìîùèÿ àêòîâå

� Äàííè çà îðãàíèçàöèÿòà, ôóíêöèèòå è îòãîâîðíîñòèòå íà ðúêîâî-

äåíàòà îò íåãî àäìèíèñòðàöèÿ;

� Îïèñàíèå íà èíôîðìàöèîííèòå ìàñèâè è ðåñóðñ, èçïîëçâàíè îò ñúîò-

âåòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ;

� Íàèìåíîâàíèåòî, àäðåñà, òåëåôîíà è ðàáîòíîòî âðåìå íà çâåíîòî,

êîåòî îòãîâàðÿ çà ïðèåìàíåòî íà çàÿâëåíèÿòà çà ïðåäîñòàâÿíå

íà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ.

Âñåêè ðúêîâîäèòåë íà àäìèíèñòðàòèâíà ñòðóêòóðà â ñèñòåìàòà íà èçïúë-

íèòåëíàòà âëàñò å çàäúëæåí äà èçãîòâÿ ãîäèøåí îò÷åò çà ïîñòúïèëèòå çàÿâëåíèÿ

çà äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ. Îò÷åòúò âêëþ÷âà è äàííè çà íàïðàâåíèòå
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îòêàçè, ïðè÷èíèòå çà òîâà. Òîçè îò÷åò å ÷àñò îò åæåãîäíèòå äîêëàäè íà Ìèíèñ-

òúðà íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ./ïî ÷ë.61, àë.2 îò ÇÀ/. Ìèíèñòúðúò íà äúðæàâ-

íàòà àäìèíèñòðàöèÿ òðÿáâà åæåãîäíî äà ïóáëèêóâà îáîáùåíà èíôîðìàöèÿ,

ñúäúðæàùà äàííèòå ïî ÷ë.15, êàêòî è äðóãà èíôîðìàöèÿ ñâúðçàíà ñúñ ÇÄÎÈ. Òîé

îòãîâàðÿ è îáîáùåíàòà èíôîðìàöèÿ äà áúäå ðàçïðîñòðàíÿâàíà è äà áúäå íà

ðàçïîëîæåíèå íà ãðàæäàíèòå çà ñïðàâêà âúâ âñÿêà àäìèíèñòðàöèÿ.

Îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî çàäúëæåíèòå ñóáåêòè ïî ÷ë.3, àë.2 íà

ÇÄÎÈ òðÿáâà äà ïðåäîñòàâÿò. Òÿ òðÿáâà äà îòãîâàðÿ íà ñëåäíèòå óñëîâèÿ:  äà

å ñâúðçàíà ñ äåéíîñòòà íà çàäúëæåíèÿ ñóáåêò, äà íå ïðåäñòàâëÿâà òúðãîâñêà

òàéíà è ðàçïðîñòðàíåíèåòî è ïðåäîñòàâÿíåòî º äà íå âîäè äî íåëîÿëíà êîí-

êóðåíöèÿ. Ïî îòíîøåíèå íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èíôîðìàöèÿ å óòî÷íåíî â

÷ë.18 íà ÇÄÎÈ êàêúâ å êðúãúò íà äúëæèìàòà èíôîðìàöèÿ, èçáðîåíè ñà ñóáåêòèòå

è ôàêòèòå, çà êîèòî òå äúëæàò èíôîðìàöèÿ.

Ïðàâîòî íà äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ íå å àáñîëþòíî, à èìà

îïðåäåëåíè îãðàíè÷åíèÿ. Êîíñòèòóöèîííèÿò ñúä óñòàíîâÿâà 2 êðèòåðèÿ, íà êîèòî

òðÿáâà äà îòãîâàðÿò îãðàíè÷åíèÿòà:

� Äà áúäàò ïðåäâèäåíè â çàêîí;

� Äà áúäàò óñòàíîâåíè åäèíñòâåíî çà çàùèòà íà îáùåñòâåí èëè ëè÷åí

èíòåðåñ, ïîäëåæàù íà êîíñòèòóöèîííà çàêðèëà.

Îãðàíè÷åíèåòî íà ïðàâîòî íà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ òðÿáâà äà ñå
ðàçëè÷àâà îò îãðàíè÷åíèÿ äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ. Îãðàíè÷åíèåòî îçíà÷àâà

ïúëåí îòêàç äà ñå ïðåäîñòàâè èíôîðìàöèÿòà, à îãðàíè÷åíèÿò äîñòúï å ñâúðçàí

ñ ÷àñòè÷íî ïðåäîñòàâÿíå íà èñêàíàòà èíôîðìàöèÿ. Ñëåäîâàòåëíî “÷àñòè÷åí
äîñòúï” è “îãðàíè÷åí äîñòúï”- íå ñà ñèíîíèìè.

Çàäúëæåíèòå ñóáåêòè ïî ÇÄÎÈ òðÿáâà äà óñòàíîâÿò òî÷íî êàêúâ îáåì

èíôîðìàöèÿ ïîïàäà â îãðàíè÷åíèåòî è êàêúâ îáåì îñòàâà èçâúí íåãî. Ñëåäâà

äà ñå ñïàçâà ïðàâèëîòî, ÷å ïðàâîòî íà äîñòúï å ïðèíöèïúò, à îãðàíè÷åíèÿòà-

èçêëþ÷åíèÿòà îò òîçè ïðèíöèï, òå òðÿáâà äà ñå òúëêóâàò ñòåñíåíî.

Îñíîâàíèÿòà çà îòêàç ñà èçáðîåíè â ÷ë.37, àë.1 îò ÇÄÎÈ:

� Äúðæàâíà òàéíà

� Ñëóæåáíà òàéíà

� Èíôîðìàöèÿ ïî ÷ë.13, àë.2 îò çäîè

� Çàñÿãàíå èíòåðåñèòå íà òðåòî ëèöå è íÿìà íåãîâî èçðè÷íî ñúãëàñèå

� Èñêàíàòà èíôîðìàöèÿ å ïðåäîñòàâÿíà íà çàÿâèòåëÿ ïðåç ïîñëåä-

íèòå 6 ìåñåöà

Ïðàêòèêàòà äîêàçâà, ÷å ó íàñ èìà ìíîãî ñëó÷àè, êîãàòî èíôîðìàöèÿ
îò ñëóæåáåí õàðàêòåð ñå îáÿâÿâà çà êîíôèäåíöèàëíà ñàìî ïî ñèëàòà
íà çàïîâåä. Áåç ñúîòâåòíèÿò îðãàí äà å îâëàñòåí ñúñ çàêîí, òàêàâà
çàïîâåä, íàðåäáà èëè ïðàâèëíèê, ïîñòàíîâëåíèå, ñà íèùîæíè, ïîðàäè
ëèïñà íà êîìïåòåíòíîñò!!! Òîãàâà îòêàçúò çà ïðåäîñòàâÿíå íà
èíôîðìàöèÿ ïîä ïðåäëîã, ÷å å ñëóæåáíà òàéíà å íåîñíîâàòåëåí!
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Âàæíî å äà îòáåëåæèì, ÷å ÷ë.13, àë.2 âêëþ÷âà äâå õèïîòåçè:

� Ñëóæåáíà èíôîðìàöèÿ, ñúïúòñòâàùà èçäàâàíåòî íà åäèí àêò;

� Ñëóæåáíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ñúäúðæà ìíåíèÿ è ïîçèöèè âúâ âðúçêà

ñ íàñòîÿùè èëè ïðåäñòîÿùè ïðåãîâîðè, âîäåíè îò îðãàíà è ñâåäå-

íèÿ, ñâúðçàíè ñ òÿõ, ïîäãîòâåíè îò àäìèíèñòðàöèÿòà íà îðãàíà

Ïðèëàãàíåòî íà òàçè ðàçïîðåäáà íå å çàäúëæèòåëíî. Â òàçè õèïîòåçà

ñúîòâåòíèÿò îðãàí ìîæå äà ïðåöåíè äàëè äà ïðåäîñòàâè èíôîðìàöèÿòà èëè íå!

Îñíîâíèÿò âúïðîñ å, êàêâè èíòåðåñè ñå çàùèòàâàò ñ åâåíòóàëåí îòêàç.

Êîãàòî äàäåíà èíôîðìàöèÿ çàñÿãà èíòåðåñèòå íà òðåòî ëèöå å âúçìîæåí

îòêàç. Íåîáõîäèìî å íåãîâîòî ñúãëàñèå è çàäúëæåíèÿò ñóáåêò å äëúæåí äà ìó

ãî ïîèñêà. Áåç ñúìíåíèå, ñúãëàñèåòî íà ëèöàòà íå å íåîáõîäèìî, êîãàòî äàííè

çà òÿõ ñå ñúõðàíÿâàò â ïóáëè÷íèòå ðåãèñòðè.

Êúäå äà ñå ïðåäîñòàâÿ äîñòúï
äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ?

ÇÄÎÈ äàâà âúçìîæíîñò ãðàæäàíèòå äà èñêàò äîñòúï óñòíî èëè ïèñìåíî,

âêë. ïî åëåêòðîíåí ïúò. Ïðè âñè÷êè ñëó÷àè òðÿáâà äà ñå îáúðíàò êúì îïðåäåëåí

ñëóæèòåë. Çàêîíúò íå å îïðåäåëèë ÿñíî êîé äà áúäå òîé. Åòî çàùî ñ îãëåä

áåçïðîáëåìíîòî ïðèëàãàíå íà ÇÄÎÈ, çàäúëæåíèòå ñóáåêòè ïî òîçè çàêîí ñà

äëúæíè äà îïðåäåëÿò:

� Ìÿñòî çà ïðèåìàíå íà çàÿâëåíèÿ çà äîñòúï;

� Ìÿñòî, êúäåòî äà ñå èçâúðøâà ñàìîòî ïðåäîñòàâÿíå íà äîêóìåí-

òèòå è êúäåòî çàÿâèòåëÿò äà ìîæå äà ñå çàïîçíàå ñ òÿõ.

Òàêîâà ìÿñòî ìîæå äà áúäå çâåíîòî çà êîìïëåêñíî àäìèíèñòðàòèâíî è

èíôîðìàöèîííî îáñëóæâàíå - ò.í. Èíôîðìàöèîíåí öåíòúð, “ôðîíò-îôèñ”, ïðèåìíà

çà ãðàæäàíè, ïðåñöåíòúð èëè çâåíî çà Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà, äåëîâîäñòâî,

ñïåöèàëíî çâåíî çà ïðèåìàíå íà ìîëáè çà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ.

Â ìíîãî ìåñòíè àäìèíèñòðàöèè çà óëåñíåíèå íà ãðàæäàíèòå ñå ïðåäîñòàâÿ

ñòàíäàðòíà áëàíêà-îáðàçåö íà çàÿâëåíèå çà äîñòúï.

Àáñîëþòíî çàäúëæèòåëíî å äà ñå ðåãèñòðèðàò çàÿâëåíèÿòà çà
äîñòúï è äà ñå èçäàâà âõîäÿù íîìåð!

Òúðñåùèòå èíôîðìàöèÿ íå ñà äëúæíè äà äàâàò îáÿñíåíèÿ çà êàêâî èñêàò

èíôîðìàöèÿòà, ñ êàêâà öåë, íèòî äà äîêàçâàò ïðàâåí èíòåðåñ, íèòî äà

ïðåäîñòàâÿò íÿêàêâè äîêóìåíòè. Àêî íÿìà ïðå÷êè, ïðè óñòíî çàïèòâàíå

èíôîðìàöèÿòà áè ñëåäâàëî äà ñå ïðåäîñòàâè âåäíàãà. Íî äà ñå îáúðíå âíèìàíèå,

ñ îãëåä êîìïåòåíòíîñòòà íà ñúîòâåòíèÿ îðãàí, ñëåäâà ëè òàçè èíôîðìàöèÿ äà

ñå íàìèðà ïðè íåãî, íàëè÷íà ëè å, äàëè òÿ íå ïîïàäà â îãðàíè÷åíèÿòà, èìà ëè

òåõíè÷åñêà âúçìîæíîñò äà ñå äàäå âåäíàãà.

Çàÿâëåíèåòî ïðè ïèñìåíî èñêàíå òðÿáâà äà ñúäúðæà çàäúëæèòåëíî: òðèòå
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èìåíà íà ôèçè÷åñêîòî ëèöå, à çà þðèäè÷åñêîòî ëèöå - íàèìåíîâàíèå è ñåäàëèùå,

êîíêðåòíî îïèñàíèå íà òúðñåíàòà èíôîðìàöèÿ, àäðåñ çà êîðåñïîíäåíöèÿ. Íå å

çàäúëæèòåëíî äà å ïîñî÷åíà ôîðìàòà íà ïðåäîñòàâÿíå. Íî íÿìà ïðå÷êà äà

áúäàò ïîèñêàíè åäíîâðåìåííî è íÿêîëêî ôîðìè íà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ.

Èìà ìíîãî òúíêîñòè â ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿòà. Òÿ ñå

ïðåäîñòàâÿ ñ Ðåøåíèå íà îðãàíà. Ðåøåíèåòî çà ïðåäîñòàâÿíå ñå èçïðàùà
íå ïî-êúñíî îò 14 äíè îò ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèåòî. Çàäúëæèòåëíî â íåãî

ñëåäâà äà ñå ïîñî÷è êàêúâ îáåì èíôîðìàöèÿ ùå ñå ïðåäîñòàâè, äàëè ïúëåí

äîñòúï èëè ÷àñòè÷åí, èëè èìà îòêàç çà ïðåäîñòàâÿíå. Çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà

ñå âïèøàò ìîòèâèòå çà îòêàç. Â ðåøåíèåòî ñå îòáåëÿçâà êúäå è êîãà ìîæå äà

áúäå ïîëó÷åíà èíôîðìàöèÿòà, ôîðìàòà íà ïðåäîñòàâÿíå, êàêâà ñóìà òðÿáâà äà

ñå çàïëàòè. Ñóìàòà ïîêðèâà ñàìî ðàçõîäèòå ïî êîïèðàíåòî íà òåõíè÷åñêè

íîñèòåë è å ðåãëàìåíòèðàíà ñúñ Çàïîâåä ¹ 10 íà ÌÔ îò 10. 01. 2001ã.

Ïîíÿêîãà ñå íàëàãà äà èçïðàòèì Óâåäîìëåíèå äî çàÿâèòåëÿ, êîãàòî íå å

îïðåäåëèë êîíêðåòíî êàêâà èíôîðìàöèÿ èñêà. Ñðîêúò ñúùî å 14 äíè îò äàòàòà

íà ðåãèñòðèðàíå íà çàÿâëåíèåòî. Óòî÷íåíèåòî îò ñòðàíà íà çàÿâèòåëÿ òðÿáâà

äà ñå íàïðàâè íàé-êúñíî 30 äíè, ñëåä êàòî ïîëó÷è óâåäîìëåíèåòî. Àêî ïðîïóñíå

òîçè ñðîê, çàÿâëåíèåòî îñòàâà áåç ðàçãëåæäàíå. Ñëåä êàòî çàÿâèòåëÿò óòî÷íè

êàêâà èíôîðìàöèÿ òî÷íî èñêà, òÿ ñëåäâà äà ìó ñå ïðåäîñòàâè 14 äíè îò äàòàòà

íà óòî÷íÿâàíåòî. Óâåäîìëåíèå ñå èçïðàùà è êîãàòî çàÿâåíàòà èíôîðìàöèÿ å â

ãîëÿì îáåì è ñå èçèñêâà óäúëæàâàíå íà ñðîêà çà íåéíîòî ïîäãîòâÿíå, ñúáèðàíå.

Óäúëæåíèåòî íå ìîæå äà áúäå ïîâå÷å îò 10 äíè èëè îáùî 24 äíè îò ïîäàâàíåòî

íà çàÿâëåíèåòî. Â óâåäîìëåíèåòî òðÿáâà äà ñå óòî÷íÿò ïðè÷èíèòå çà óäúëæàâàíå

íà ñðîêà è êðàéíèÿò ñðîê íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà èíôîðìàöèÿòà.

Óâåäîìëåíèå ñå èçïðàùà è êîãàòî ñå èçèñêâà ñúãëàñèåòî íà òðåòî ëèöå.

Ïèñìîòî, ñ êîåòî èñêàìå ñúãëàñèåòî íà òðåòî ëèöå òðÿáâà äà ñå èçïðàòè â

ñåäåì äíåâåí ñðîê îò ïðèåìàíå íà çàÿâëåíèåòî. Îòãîâîð îò ëèöåòî ìîæå äà ñå

÷àêà äî 14 äíè îò èçïðàùàíå íà ïèñìîòî äî íåãî. Àêî íå ñå ïîëó÷è îòãîâîð îò

òðåòîòî ëèöå, ñëåäâà äà ñå ïðåäîñòàâè ÷àñòè÷åí äîñòúï äî èíôîðìàöèÿòà, êàòî

ñå çàëè÷àò ïðåäâàðèòåëíî îíåçè äàííè â äîêóìåíòà, êîèòî çàñÿãàò íåãîâèòå

èíòåðåñè. /íàïð. ëè÷íè äàííè èëè òàêèâà, êîèòî ñà òúðãîâñêà òàéíà/. Äîðè è äà

áúäå ïîëó÷åí îòêàç îò òðåòîòî ëèöå, çàäúëæåíèÿò ñóáåêò ìîæå äà îñèãóðè

÷àñòè÷åí äîñòúï äî èíôîðìàöèÿòà, êàòî îòíîâî çàëè÷è äàííèòå, çàñÿãàùè

èíòåðåñèòå íà òðåòîòî ëèöå. Äîðè è äà íå ñå ïîëó÷è íåãîâîòî ñúãëàñèå, íå

îçíà÷àâà, ÷å òîâà å îñíîâàíèå çà îòêàç çà ïðåäîñòàâÿíå, òîãàâà ïî ïðåöåíêà

íà îðãàíà /ñïåöèàëèñòà ïî èíôîðìàöèÿòà, êîéòî å îòîðèçèðàí/ ñå ïðåäîñòàâÿ

÷àñòè÷åí äîñòúï, êàòî îòíîâî ñå çàëè÷àâàò äàííèòå, êîèòî çàñÿãàò èíòåðåñèòå

íà òðåòîòî ëèöå.

Ñðîêúò, â êîéòî ñëåäâà äà ñå èçïðàòè óâåäîìëåíèåòî çà óäúëæàâàíå íà

ñðîêà å ñúùî 14 äíè îò ðåãèñòðèðàíå íà çàÿâëåíèåòî.

Âèíàãè â óâåäîìëåíèåòî òðÿáâà äà ñå îáÿñíÿò ïðè÷èíèòå çà óäúëæàâàíå

íà ñðîêà, êàêòî è êðàéíèÿò ñðîê çà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿòà îò çàÿâèòåëÿ.
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Óâåäîìëåíèå çà ïðåïðàùàíå íà èñêàíåòî - Èçïðàùà ñå, êîãàòî çàÿâèòåëÿò

òúðñè äîêóìåíòè, êîèòî ñ îãëåä êîìïåòåíòíîñòòà íà ïðåäîñòàâÿùèÿò èíôîð-

ìàöèÿòà íå ñå ñúõðàíÿâàò ïðè íåãî.Â òîçè ñëó÷àé ñëåäâà äà ñå ïðîâåðè, êúäå ñå

ñúõðàíÿâàò è äà ñå ïðåïðàòè çàÿâëåíèåòî çà äîñòúï äî ñúîòâåòíèÿ êîìïåòåíòåí

îðãàí. Ãðåøíà ïðàêòèêà å, äà ñå ïðåïðàòè ãðàæäàíèíà â äðóãàòà èíñòàíöèÿ.

Ñðîêúò, â êîéòî ñëåäâà äà ñå ïðàòè óâåäîìëåíèåòî ñúùî å 14 äíè îò ïîäàâàíå

íà çàÿâëåíèåòî. 14 äíè å ñðîêúò è çà ïðåïðàùàíå íà çàÿâëåíèåòî äî êîìïåòåíòíèÿ

îðãàí. Çàäúëæèòåëíî ñ îáðàòíà ðàçïèñêà! Ïîùåíñêîòî êëåéìî âàæè!

Â óâåäîìëåíèåòî çà ïðåïðàùàíå çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà ñå ïîñî÷àò

íàèìåíîâàíèåòî è àäðåñà íà ñúîòâåòíèÿ îðãàí, äî êîéòî ñìå ãî ïðåïðàòèëè.

Óâåäîìëåíèå çà ëèïñà íà òúðñåíà èíôîðìàöèÿ ñå èçïðàùà, êîãàòî òÿ íå

å íàëè÷íà êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò.

Ðåøåíèåòî çà îòêàç çà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ òðÿáâà äà ñúäúðæà:

� ôàêòè÷åñêî îñíîâàíèå

� ïðàâíî îñíîâàíèå

� äèñïîçèòèâ

� ïðåä êîãî è â êàêúâ ñðîê ñå îáæàëâà ðåøåíèåòî.

Ôàêòè÷åñêîòî îñíîâàíèå ñúäúðæà îïèñàíèå íà ñëåäíèòå îáñòîÿòåëñòâà:

êîé, êîãà, êàêâà èíôîðìàöèÿ å ïîèñêàë, êàêâè äåéñòâèÿ å èçâúðøèë îðãàíúò ïî

ïðåïèñêàòà è äî êàêâè çàêëþ÷åíèÿ îòíîñíî ôàêòè÷åñêàòà îáñòàíîâêà å ñòèãíàë.

Ïðàâíîòî îñíîâàíèå ñå ñúäúðæà â ðàçïîðåäáà îò ñúîòâåòíèÿ íîðìàòèâåí

àêò, â êîÿòî å ïîñî÷åíî îñíîâàíèåòî çà îòêàç

Äèñïîçèòèâúò ïîñî÷âà èçâîäà, êîéòî ñëåäâà îò ïîäâåæäàíåòî íà ôàêòèòå

ïîä ðàçïîðåäáàòà íà ñúîòâåòíèÿ íîðìàòèâåí àêò.

Íå ïðîèçíàñÿíåòî â ñðîê å àäìèíèñòðàòèâíî íàðóøåíèå è
ñúîòâåòíèÿò ñëóæèòåë ñå íàêàçâà ñ ãëîáà, ñúãë. ÷ë.42, àë.1 îò çàêîíà.
Çàêîíúò íå ïðåäâèæäà “ìúë÷àëèâ îòêàç”.

Âñÿêî ðåøåíèå çà îòêàç äà ñå ïðåäîñòàâè äîñòúï äî îáùåñòâåíà èí-

ôîðìàöèÿ ìîæå äà ñå îáæàëâà ïðåä ñúä /÷ë.40 îò ÇÄÎÈ/.

Â ÇÄÎÈ ñðîêîâåòå ñà â êàëåíäàðíè, à íå ðàáîòíè äíè!!!

Çà äà ôóíêöèîíèðà ïðàâèëíî ÇÄÎÈ ñëóæèòåëèòå îò àäìèíèñòðàöèÿòà

òðÿáâà äà îñúçíàÿò ñâîèòå çàäúëæåíèÿ äà èíôîðìèðàò îáùåñòâåíîñòòà. Îò

äðóãà ñòðàíà ãðàæäàíèòå äà ñà çàïîçíàòè ñúñ ñâîèòå ïðàâà çà äîñòúï.

Ñúùåñòâóâàò íÿêîè êàòåãîðèè èíôîðìàöèÿ, êîèòî ìîæåì çàêîíîñúîáðàç-

íî äà îòêàæåì äà ïðåäîñòàâèì íà çàÿâèòåëèòå.
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Èçêëþ÷åíèÿòà òðÿáâà äà ñà ÿñíè è ìàêñèìàëíî ñòåñíåíè. Åòî îñ-
íîâíèòå êàòåãîðèè èçêëþ÷åíèÿ:

� Íàöèîíàëíà ñèãóðíîñò - äà íå ñå çàñòðàøàâà;

� Ïðàâîïðèëàãàíå - â ïðîöåñà íà ðàçñëåäâàíå íà íÿêàêâî ïðåñòúïëåíèå,

íàïð. äà íå ïóáëèêóâàìå èíôîðìàöèÿ çà õîäà íà ñëåäñòâèåòî;

� Ïðàâî íà ëè÷åí æèâîò - ñâîáîäàòà íà èíôîðìàöèÿ íå òðÿáâà äà

íàääåëÿâà íàä ïðàâîòî íà çàùèòà íà ëè÷íèÿ æèâîò;

� Òúðãîâñêà òàéíà - íå áèâà ñâîáîäàòà íà èíôîðìàöèÿòà äà ïðå÷è íà

ëîÿëíàòà êîíêóðåíöèÿ;

� Ïðàâî íà ëè÷íà ñèãóðíîñò - äà íå ñå ðàçêðèâà ìåñòîïîëîæåíèåòî

íà ëèöà, êîèòî ñà ïîä çàêðèëà êàòî ñâèäåòåëè. Äà íå ñå çàñòðàøàâà

ñèãóðíîñòòà íà èíäèâèäà;

� Çàùèòàâàíå íà ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ - çàêîíîñúîáðàçíî å

äà ñå çàñåêðåòÿâàò îáñúæäàíèÿ, àêî äèñêóòèðàíèòå ïðåäëîæåíèÿ

ñà áèëè îòõâúðëåíè;

� Èíôîðìàöèÿ, çàùèòåíà ñúñ Çàêîí - íàïðèìåð ðàçãîâîðè ìåæäó àäâî-

êàò è êëèåíò, ò.å. äà ñå çàïàçè ñïðàâåäëèâîñòòà íà ñúäåáíèÿ ïðîöåñ;

� Îáùåñòâåíè èêîíîìè÷åñêè èíòåðåñè - èìà ñëó÷àè, ñâúðçàíè ñ îá-

ùàòà èêîíîìè÷åñêà ïîëèòèêà, â êîèòî ðàçêðèâàíåòî íà èíôîðìàöèÿ

ìîæå äà íàâðåäè íà ñúñòîÿíèåòî íà èêîíîìèêàòà è íà èíòåðåñèòå

íà îáùåñòâîòî.

Îçíà÷àâà ëè òîâà, ÷å âñÿêà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïîïàäà  â ãîðíèòå

êàòåãîðèè èçêëþ÷åíèÿ òðÿáâà äà áúäå çàñåêðåòåíà?- Êàòåãîðè÷íî - ÍÅ! Òðÿáâà

äà ñå ïðèëîæè òðîéíèÿò òåñò, çà äà ñå ïðåöåíè äàëè íàèñòèíà ïîäîáíà

èíôîðìàöèÿ íå áèâà äà ñå ðàçêðèâà.

Âñåêè êîíêðåòåí ñëó÷àé  òðÿáâà äà ïðåìèíå ïðåç òðîéíèÿ òåñò.

Äà îòãîâîðèì íà âúïðîñèòå íà òîçè òåñò è òîãàâà äà ïðåöåíèì, êàê äà

ïîñòúïèì!

ÒÐÎÅÍ ÒÅÑÒ:
1. Ñâúðçàíî ëè å îãðàíè÷åíèåòî ñ ëåãèòèìíà öåë /êàòî íàöèîíàë-

íàòà ñèãóðíîñò, çàùèòà íà ëè÷íè äàííè è äð./?
2.  Ðàçêðèâàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà áè ëè äîâåëî äî ñúùåñòâåíè

âðåäè?
3.  Âúïðåêè òîâà, íÿìà ëè îáùåñòâåíèÿò èíòåðåñ îò ðàçêðèâàíåòî

íà èíôîðìàöèÿòà äà íàääåëåå?

Òðåòèÿò âúïðîñ îò òîçè òåñò å îñîáåíî âàæåí. Äà ïðåöåíèì äàëè ïðåìúë-

÷àâàíåòî íà äàäåíà èíôîðìàöèÿ íå áè íàíåñëî ïî-ãîëåìè âðåäè, îò êîëêîòî

íåéíîòî ðàçïðîñòðàíÿâàíå /ïðåäîñòàâÿíå/?!

Â Áúëãàðèÿ ÇÄÎÈ çàäúëæàâà ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ äà ñúîáùàâà èëè

ïóáëèêóâà îòäåëíè êàòåãîðèè èíôîðìàöèÿ. Ðàçëèêàòà ìåæäó äâåòå å,÷å â ïúðâèÿ

ñëó÷àé òîâà ìîæå äà ñòàâà â ïèñìåí èëè óñòåí âèä, äî êàòî ïóáëèêóâàíåòî
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òðÿáâà äà áúäå ïèñìåíî. ÇÄÎÈ çàäúëæàâà àäìèíèñòðàöèÿòà äà ñúîáùàâà íà

ãðàæäàíèòå èíôîðìàöèÿ, êîãàòî òÿ:

� Ìîæå äà ïðåäîòâðàòè çàïëàõà çà æèâîòà, çäðàâåòî è áåçîïàñ-

íîñòòà íà ãðàæäàíèòå èëè òÿõíîòî èìóùåñòâî;

� Îïðîâåðãàâà ðàçïðîñòðàíåíà íåäîñòîâåðíà èíôîðìàöèÿ, çàñÿãàùà

çíà÷èìè îáùåñòâåíè èíòåðåñè;

� Ïðåäñòàâëÿâà èëè áè ìîãëà äà ïðåäñòàâëÿâà îáùåñòâåí èíòåðåñ.

Çà ñëóæèòåëèòå îò àäìèíèñòðàöèÿòà, ïðåäèìñòâî îò ðåäîâíî ïóáëèêóâàíå

íà èíôîðìàöèÿ å â íàìàëÿâàíåòî íà áðîÿ íà çàÿâëåíèÿòà ïî ÇÄÎÈ. Àêî èí-

ôîðìàöèÿòà, êîÿòî ñå èñêà ÷åñòî ñúñ çàÿâëåíèÿ, å ëåñíî äîñòúïíà, ãðàæäàíèòå

ùå ñïðàò äà ÿ èñêàò, à ñàìè ùå ÿ îòêðèÿò. Àêòèâíîòî ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà

èíôîðìàöèÿ óëåñíÿâà íå ñàìî ãðàæäàíèòå, à è àäìèíèñòðàöèÿòà.

Â ìíîãî îáùèíè èìà ñïåöèàëíî íàçíà÷åí ñëóæèòåë, êîéòî å îòî-
ðèçèðàí äà îòãîâàðÿ çà äîñòúïà äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ. Òîé å îïðå-
äåëåí ñúñ Çàïîâåä íà Êìåòà. ×åñòî ñúâìåñòÿâà è äðóãè äåéíîñòè ñ òàçè. Çà

ÇÄÎÈ îòãîâàðÿ Ñåêðåòàðÿò íà Îáùèíàòà, íàïðèìåð. À ñëóæèòåëÿò ïî èíôîð-

ìàöèÿòà èìà ãðèæàòà äà ïðèåìà çàÿâëåíèÿòà, äà ñëåäè òÿõíîòî “äâèæåíèå” â

àäìèíèñòðàöèÿòà, äà îêîìïëåêòîâà ïðåïèñêèòå, äà êîíòðîëèðà ñïàçâàíåòî íà

âñè÷êè èçèñêâàíèÿ, ñúãë.ÇÄÎÈ è äà áúäå “âõîä” è “èçõîä” íà èíôîðìàöèÿòà.

Íåãîâ àíãàæèìåíò å äà ïîääúðæà è àðõèâà, ðåãèñòúðà ïî ÇÄÎÈ. Ïðè âúçíèêâàíå

íà íåäîðàçóìåíèÿ, äà êîíñóëòèðà è ñúâåòâà íå ñàìî ãðàæäàíèòå, à è ñâîèòå

êîëåãè, êàêòî è äà ñúãëàñóâà îòãîâîðèòå ïî êîìïåòåíòíîñò.

Çà äà èìà äîáðà îðãàíèçàöèÿ ïî ïðåäîñòàâÿíå äîñòúï äî èí-
ôîðìàöèÿ, áè ñëåäâàëî äà ñå ðàçðàáîòÿò âúòðåøíè ïðàâèëà çà ïðåäîñ-
òàâÿíåòî é, êîèòî äà ñå îïîâåñòÿò è íà îáùåñòâåíîñòòà. Íà âèäíî ìÿñòî â

îáùèíàòà äà å ïîñòàâåí è ïúëíèÿ òåêñò íà ÇÄÎÈ, êàêòî è öÿëàòà èíôîðìàöèÿ,

êîÿòî äà îðèåíòèðà ãðàæäàíèòå ïðè çàÿâÿâàíå íà èíôîðìàöèÿ, Çàïîâåäòà íà

êìåòà è âúçìîæíîñòèòå çà îáæàëâàíå íà ðåøåíèÿ çà îòêàç.

Â ìíîãî îáùèíè ñëóæèòåëÿò ïî èíôîðìàöèÿòà å ñïåöèàëèñòúò, êîéòî

îòãîâàðÿ çà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà èëè å â òîçè îòäåë. Â ìíîãî ìåñòíè

àäìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèÿòà çà äîñòúï ñå ðàçãëåæäàò îò ñëóæèòåëèòå ïî “Âðúçêè

ñ îáùåñòâåíîñòòà”. Íî òðÿáâà çàäúëæèòåëíî äà ñå ðàçãðàíè÷àâàò äâåòå

äåéíîñòè. Ðàáîòàòà íà PR-à å ñâúðçàíà ñ ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ, ñ öåë äà
èçãðàæäà äîáúð èìèäæ íà èíñòèòóöèÿòà è äà ÿ ïðåäñòàâÿ â äîáðà ñâåòëèíà. À
òîâà å äîñòà ðàçëè÷íî îò äåéíîñòèòå ïî ÇÄÎÈ. Ïðàâîòî íà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ
îçíà÷àâà, ÷å íà ãðàæäàíèòå ñå äàâà âúçìîæíîñò äà ïîëó÷àò äîñòúï äî îðèãèíàëíà
è íåîáðàáîòåíà èíôîðìàöèÿ.

Îñîáåíî âàæíî å äà ñå îáó÷àâàò íåïðåêúñíàòî ñëóæèòåëèòå îò àäìèíè-

ñòðàöèÿòà, äà ïîçíàâàò çàêîíà è íåãîâàòà ñïåöèôèêà. Äà ñà íà ÿñíî ñ îñíîâíèòå

ïðèíöèïè è þðèäè÷åñêèòå äåòàéëè. Ðúêîâîäèòåëèòå , ïðåä êîèòî òåçè ñëóæèòåëè

ñà îòãîâîðíè ñúùî äà áúäàò îáó÷åíè.
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Êàêòî âå÷å çíàåì, âñåêè äúðæàâåí îðãàí è ïî-êîíêðåòíî íåãîâèÿò
ñëóæèòåë ïî èíôîðìàöèÿòà åæåãîäíî ïóáëèêóâà äîêëàä çà äåéíîñòòà
íà èíñòèòóöèÿòà ïî ïðåäîñòàâÿíå íà äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîð-
ìàöèÿ, â êîéòî äà âêëþ÷âà äàííè çà:

� Áðîÿ íà ïîëó÷åíèòå çàÿâëåíèÿ è íà ðåøåíèÿòà çà äîñòúï
/÷àñòè÷åí èëè ïúëåí/, áðîÿ íà îòêàçèòå;

� Êîëêî ÷åñòî è íà êàêâè îñíîâàíèÿ å îòêàçâàí äîñòúï äî èí-
ôîðìàöèÿ;

� Êîëêî ñà îáæàëâàíèòå ðåøåíèÿ çà ïðåäîñòàâÿíå èëè îòêàç
íà èíôîðìàöèÿ;

� Êîëêî ñà ñúáðàíèòå òàêñè ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ;
� Èçïúëíåíè ëè ñà çàäúëæåíèÿòà íà îðãàíà /àäìèíèñòðàöèÿòà/

çà ïóáëèêóâàíå íà èíôîðìàöèÿòà
� Êàê å îðãàíèçèðàíî óïðàâëåíèåòî íà äîêóìåíòèòå
� Îáó÷àâàíè ëè ñà ñëóæèòåëèòå è èíôîðìèðàíè ëè ñà ãðàæäà-

íèòå çà ïðàâàòà èì íà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ

Êàê äà ñå îòíàñÿìå
ñúñ çàÿâèòåëèòå íà èíôîðìàöèÿ?

Åòî íÿêîè îñíîâíè ïðàâèëà:
1. Ïîñðåùàéòå çàÿâèòåëèòå ëþáåçíî

2. Ñúâåòâàéòå ãè, êîíñóëòèðàéòå ãè è ãè íàñúð÷àâàéòå, êîãàòî ïîäà-
âàò çàÿâëåíèÿ

3. Íàñî÷âàéòå ãè êúì ìÿñòîòî, êúäåòî ìîãàò äà ïîëó÷àò èíôîðìàöèÿòà

4. Ðàçãëåæäàéòå çàÿâëåíèÿòà  áúðçî è áåçïðèñòðàñòíî
5. Çàïîçíàâàéòå çàÿâèòåëèòå ñ òåõíèòå ïðàâà

6. Ïîääúðæàéòå âðúçêà ñúñ çàÿâèòåëÿ, èíôîðìèðàéòå ãî çà äâèæå-

íèåòî íà çàÿâëåíèåòî ìó

Ïðèëîæåíàòà ñõåìà ïîêàçâà êàêâè âúïðîñè òðÿáâà äà ñè çàäàâàìå, êîãàòî

ðàçãëåæäàìå çàÿâëåíèå ïî ÇÄÎÈ. /Ïðèëîæåíèå/

Êîãàòî åäèí è ñúù çàÿâèòåë èñêà äîñòúï äî åäíà è ñúùà èíôîðìàöèÿ â

ðàìêèòå íà 6 ìåñåöà, ÇÄÎÈ å êàòåãîðè÷åí, ÷å òÿ íå áè ñëåäâàëî äà ìó ñå ïðåäîñòàâè.

Â Áúëãàðèÿ Ôîíäàöèÿ Ïðîãðàìà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ /ÏÄÈ/ å âîäåùàòà
îðãàíèçàöèÿ â Êàìïàíèÿòà çà ïðèåìàíå íà Çàêîí çà äîñòúï äî îáùåñòâåíà

èíôîðìàöèÿ /ÇÄÎÈ/. Îðãàíèçàöèÿòà îêàçâà åêñïåðòíà è òåõíè÷åñêà ïîìîù ïðè
ïðîâåæäàíåòî íà îáó÷åíèÿ ïî ÇÄÎÈ çà ñëóæèòåëè îò äúðæàâíèòå è ìåñòíèòå

àäìèíèñòðàöèè è çà ïðèëàãàíåòî è òúëêóâàíåòî íà ïðàâîòî íà ñâîáîäà íà
èíôîðìàöèÿòà. Íåéíèòå åêñïåðòè âèíàãè ñà îêàçâàëè ïîäêðåïà íà îáùèíèòå,

êîíñóëòèðàò ãè. Îðãàíèçàöèÿòà ïóáëèêóâà ïîëåçåí Íàðú÷íèê çà ãðàæäàíè, êàêòî
è çà îáùèíñêè ñëóæèòåëè, â êîéòî ñà îáÿñíåíè îñíîâíèòå ïðèíöèïè íà ÇÄÎÈ è

íåãîâîòî ïðèëîæåíèå. ÏÄÈ îòïå÷àòà è òðåòî ïðåðàáîòåíî èçäàíèå íà íàðú÷íèêà
- “Êàê äà ïîëó÷èì äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ?” ÏÄÈ èçäàâà è åëåêòðîíåí áþëåòèí.

Âñè÷êè ìàòåðèàëè ìîæåòå äà íàìåðèòå íà ñòðàíèöà: www.aip-bg.org, e-mail:

office@aip-bg.org, òåë.: 02-988 50 62.
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Ïðåäîñòàâÿíå íà

äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ

Ñòúïêà 1:

Èíôîðìàöèÿ å:

íàëè÷íà
Èìà èíôîðìàöèÿ

êúäå ìîæå äà ñå

íàìåðè

Óâåäîìëåíèå
çà ëèïñà

Ïðåïðàùàíå äî

îðãàíà, êîéòî

ðàçïîëàãà ñ

èíôîðìàöèÿòà

Óâåäîìëåíèå äî
çàÿâèòåëÿ

çà ïðåïðàùàíå

îôèöèàëíà

ïóáëèêóâàíà

Ñëóæåáíà -

ñòúïêà 2

×àñòè îò íåÿ ñà

êëàñèôèöèðàíè

Èíôîðìàöèÿòà
ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè

Ïîñî÷âà
ñå êúäå ìîæå
äà ñå íàìåðè

Ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè ñàìî

íà ëèöà
ñ ïðàâî íà äîñòúï

íåíå

íå

íå

äàäà

äà

äà

äà

íå
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Ïðåäîñòàâÿíå íà

äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ

Ñòúïêà 2:

ñâúðçàíà ñ

ïðåãîâîðè

ñúäúðæà

ëè÷íè

äàííè

êëàñèôèöèðàíà

Óâåäîìëåíèå çà
îòêàç íà

äîñòúï äî
êëàñèôèöèðàíà

èíôîðìàöèÿ

ñâúðçàíà ñ

ïîäãîòîâêàòà

íà àêò

ñúäúðæà ìíåíèÿ

èëè ïðåäëîæåíèÿ,

êîèòî íÿìàò

ñàìîñòîÿòåëíî

çíà÷åíèå

Èíôîðìàöèÿòà
ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè

Óâåäîìëåíèå çà
îòêàç íà äîñòúï

äî ñëóæåáíà
èíôîðìàöèÿ

íå

äà

äà

Óâåäîìëåíèå çà
îòêàç íà äîñòúï

äî ñëóæåáíà
èíôîðìàöèÿ

Ñëóæåáíàòà
èíôîðìàöèÿ å:

Ñòúïêà 3

äà

äà

íå

íå

íå

íå

äà
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Ïðåäîñòàâÿíå íà

äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ

Ñòúïêà 3:

çàñÿãà

èíòåðåñèòå

íà òåðòî

ëèöå

ñúäúðæà ëè

äàííè çà òðåòî

ëèöå

èíôîðìàöèÿòà
ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè

ïðåäîñòàâÿ ñå
äîñòúï ñàìî
äî ëè÷íàòà

èíôîðìàöèÿ

Èíôîðìà-
öèÿòà íå

ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè

äà

Èíôîðìàöèÿòà

íå

Èíôîðìàöèÿòà
ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè

ñëåäâà äà ñå
ïîèñêà íåãîâîòî

ñúãëàñèå çà
ïðåäîñòàâÿíå íà

ïúëåí äîñòúï

ñëåäâà äà ñå
òðåòèðà êàòî

äîñòúï
äî ëè÷íè äàííè

ñå îòíàñÿ äî

çàÿâèòåëÿ

äà

íå

ïîëó÷åíî

å íåãîâîòî

èçðè÷íî

ñúãëàñèå

àêî ëèöåòî
íå å

ñúãëàñíî
èëè íÿìà
îòãîâîð,

ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè

÷àñòåí
äîñòúï

Èíôîðìàöèÿòà
ìîæå äà ñå
ïðåäîñòàâè

äà äà

äà

íå

íå

íåíå

äà

äà



35

ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÒÐÀÒÅÃÈß

Ëåñíî å ÷îâåê äà ìèñëè, òðóäíî å ÷îâåê äà äåéñòâà,
íî íàé-òðóäíî å äà äåéñòâà    ñúîáðàçíî ìèñëèòå ñè.

Ãüîòå

Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà ñà ïðåäè âñè÷êî ïðîöåñ, ïðè êîéòî äåéñòâèÿòà

ñà ïëàíèðàíè. Òîâà ïðåäïîëàãà ñúñòàâÿíå è ðåàëèçàöèÿ íà êîìóíèêàöèîííà

ïðîãðàìà, êîÿòî äà îòðàçÿâà ñòðàòåãèÿòà íà îáùèíàòà ïî îòíîøåíèå íà íåéíèòå

âúòðåøíè è âúíøíè êîìóíèêàöèè.Ïëàíèðàíåòî å åäèí êîìïëåêñåí ïðîöåñ, çà

÷èåòî åôåêòèâíî îñúùåñòâÿâàíå ñà íåîáõîäèìè ìíîãî äàííè è èíôîðìàöèÿ.

Ñïåöèàëèñòèòå èçïîëçâàò ðàçëè÷íè êîíñòðóêöèè ïðè ñúñòàâÿíåòî íà

êîìóíèêàöèîííè ïðîãðàìè çà âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà. Ïðåäëîæåíèÿò òóê ìîäåë

âêëþ÷âà ñëåäíèòå êîìïîíåíòè:
1. Ðúêîâîäíè ïðèíöèïè;

2. Ïðîó÷âàíå;

3. Öåëåâè àóäèòîðèè;

4. Öåëè è çàäà÷è;

5. Òàêòèêè è èíñòðóìåíòàðèóì;

6. Îöåíêà è àêòóàëèçàöèÿ.

Òóê ùå ñå îïèòàìå äà ðàçÿñíèì çíà÷åíèåòî íà âñåêè îò òÿõ, êàòî êëþ÷îâ

åëåìåíò îò ïðîãðàìàòà.

Ðúêîâîäíè ïðèíöèïè

Ïðîãðàìàòà çà êîìóíèêàöèè òðÿáâà äà ñå îñíîâàâà íà íÿêîëêî âîäåùè

ïðèíöèïè, êîèòî äà íàïðàâëÿâàò öÿëîñòíîòî é ðàçâèòèå è ïðèëîæåíèå.Îò îñîáåíî

çíà÷åíèå å êìåòúò è îòãîâîðíèòå ñëóæèòåëè äà ñå äîãîâîðÿò çà òåçè ïðèíöèïè

è äà ãè ïðèëàãàò íà ïðàêòèêà.

Àêòèâíîñò âìåñòî ïàñèâíîñò

Ïðåäèìñòâàòà íà àêòèâíèÿò ïîäõîä êúì äåéíîñòòà è ïðîáëåìèòå íà

ìåñòíàòà âëàñò ïðåä ïàñèâíîñòòà ñà áåçñïîðíè. Òîâà îçíà÷àâà êîìóíèêàöèèòå
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äà ñå îñíîâàâàò íà äåéñòâèåòî, à íå íà ïðîòèâîäåéñòâèåòî. Äà ñå ïðåäâèæäàò

ðåçóëòàòèòå îò äåéíîñòòà è äà ñå èçðàçÿâà è îòñòîÿâà ïîçèöèÿ, à íå äà ñå ñòèãà

äî ñèòóàöèÿ, â êîÿòî òðÿáâà äà ñå  îòãîâàðÿ íà íàïàäêè.

Òîâà áè òðÿáâàëî äà “ïðîíèçâà” ðàáîòàòà íà öåëèÿ êìåòñêè åêèï, äà íå

ñå äîïóñêà ñúñòîÿíèå íà ïàñèâíîñò â îòíîøåíèÿòà ñ ãðàæäàíèòå.

Ïîçèòèâèçúì âìåñòî íåãàòèâèçúì

Ñúùíîñòòà íà åôåêòèâíàòà ïðîãðàìà çà êîìóíèêàöèè å â òîâà äà ñå

àêöåíòèðà âúðõó ïîëîæèòåëíèòå òåíäåíöèè, äåéíîñòè, óñëóãè è ïðîãðàìè íà

îáùèíàòà. Äà ñå ïîêàæàò  äåéñòâèÿòà  çà ïðåîäîëÿâàíåòî íà ñúùåñòâóâàùèòå

ïðîáëåìè, à íå äà ñå ôîêóñèðà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå ñàìî âúðõó òÿõ. Äà ñå

îòêðîè òúðñåíåòî íà ïîëîæèòåëíè ðåøåíèÿ è êðàéíè ðåçóëòàòè.

Äâóïîñî÷íîñò âìåñòî åäíîïîñî÷íîñò

Ìåñòíàòà âëàñò òðÿáâà äà çàëàãà íà äâóñòðàííèÿ ìîäåë íà îáùóâàíå,

êîåòî îçíà÷àâà ñòðåìåæ êúì îáðàòíà âðúçêà ñ öåëåâèòå àóäèòîðèè. Ñúçíàòåëíî

äà ñå òúðñè ìíåíèåòî èì, à íå èíôîðìàöèÿòà äà “òå÷å” ñàìî îò àäìèíèñòðàöèÿòà

êúì ãðàæäàíèòå. Äà èì ñå äàäå âúçìîæíîñò çà ñïîäåëÿíå íà òåõíè èäåè è ó÷àñòèå

â îáñúæäàíå è âçåìàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ. Ñïåöèàëíî âíèìàíèå

çàñëóæàâàò ïàðòíüîðñêèòå îòíîøåíèÿ ñ íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè.

Îòêðèòîñò âìåñòî çàêðèòîñò

Òðÿáâà äà ñå íàëîæè åäíà îòêðèòà ñèñòåìà çà êîìóíèêàöèè. Äîñòúïúò äî

èíôîðìàöèÿ òðÿáâà äà áúäå âúçìîæåí çà âñè÷êè ÷ëåíîâå íà îáùåñòâîòî.

Ðàâíîïîñòàâåíîñò íà ãðàæäàíèòå îò ðàçëè÷íè ñîöèàëíè ãðóïè, ìåäèè, íåïðà-

âèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè, áèçíåñ ñðåäè è äðóãè. Îòêðèòîñòòà ñúçäàâà ÷óâñòâî

çà åäèíñòâî, ãðàäè äîâåðèå, ñúçäàâà åêèïè îò åäèíîìèøëåíèöè. Çàòâîðåíàòà

ñèñòåìà ïîðàæäà ïîäîçðåíèÿ çà ïðèñòðàñòíîñò è çà êîðóïöèÿ. Îòêðèòèòå

êîìóíèêàöèè, ïðîçðà÷íîñòòà íà âñÿêà èíñòèòóöèÿ ñà îñíîâåí åëåìåíò îò äåìî-

êðàòèçèðàíåòî íà îáùåñòâîòî.

Êîîðäèíèðàíîñò âìåñòî íåêîîðäèíèðàíîñò

Ïðîãðàìà, êîÿòî å èçãðàäåíà íà áàçàòà íà öåëåíàñî÷åíè è ïîäðåäåíè

ïîñëàíèÿ å ìíîãî ïî-óñïåøíà îò äåéíîñòè, êîèòî íå ñà êîîðäèíèðàíè, áåç

ëîãè÷åñêà âðúçêà ïîìåæäó ñè è íå ñà ïîä÷èíåíè íà îáùàòà öåë. Äà å ÿñíî êîé,

êîãà è êàê îñúùåñòâÿâà ïóáëè÷íèòå êîìóíèêàöèè.

Âúâëè÷àíå âìåñòî èçêëþ÷âàíå

Öåëòà íà âêëþ÷âàùèÿò ïîäõîä ïðè êîìóíèêàöèèòå å äà ñå âêëþ÷è âñåêè,

êîéòî æåëàå äà ó÷àñòâà è äà ìîòèâèðà òåçè, êîèòî â ìîìåíòà íå ñà ñå âêëþ-

÷èëè. Âêëþ÷âàíåòî íà ïîâå÷å õîðà â ïðîöåñà íà êîìóíèêàöèÿ ïîìàãà äà ñå

ðàç÷óïè ðàìêàòà “íèå - òå”. Òîâà âàæè êàêòî çà âçàèìîîòíîøåíèÿòà îáùèíà-

ãðàæäàíè, òàêà è çà îòíîøåíèÿòà ðúêîâîäñòâî-ñëóæèòåëè â ìåñòíàòà àäìèíè-

ñòðàöèÿ.
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Ïðîó÷âàíå

Öÿëîñòíàòà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ òðÿáâà äà ñå îñíîâàâà íà îáøèðíî

ïðîó÷âàíå çà ñúñòîÿíèåòî íà âúòðåøíèòå è âúíøíè êîìóíèêàöèè â äàäåíèÿ

ìîìåíò, çà ðåàëíèòå íóæäè è ïåðñïåêòèâè çà ðàçâèòèå.

Çà äà ñå îñúùåñòâè íà ïðàêòèêà äîáðîòî íàìåðåíèå çà ïëàíèðàíå íà

êîìóíèêàöèîííèòå äåéíîñòè íàé-íàïðåä òðÿáâà äà ñå îïðåäåëè êîé âñúùíîñò

ùå ñúñòàâè ïëàíà. Òîâà, åñòåñòâåíî íå áè ìîãúë äà áúäå ñàìî ñïåöèàëèñòúò ïî

âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà. Óñïåõúò íà êîìóíèêàöèèòå çàâèñè îò ó÷àñòèåòî íà

âñè÷êè ÷ëåíîâå íà åêèïà. Íàé-óäà÷íî â ñëó÷àÿ å äà ñå èçãðàäè ñïåöèàëíà ãðóïà
çà êîìóíèêàöèè, êîÿòî äà ñå àíãàæèðà ñ öåëèÿ ïðîöåñ ïî èçãîòâÿíå è

ðåàëèçàöèÿ íà êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ. Â íåÿ òðÿáâà äà âëÿçàò êìåòà,

íåãîâ çàìåñòíèê, èëè çàìåñòíèöè, îáùèíñêè ñúâåòíèöè, ðúêîâîäíè ñëóæèòåëè

îò àäìèíèñòðàöèÿòà, ñïåöèàëèñòúò, íàòîâàðåí ñ àíãàæèìåíòèòå íà ïóáëè÷íèòå

âðúçêè. Ðàçáèðà ñå ìîãàò äà ñå âêëþ÷àò è ïðåäñòàâèòåëè íà ðàçëè÷íèòå

áþäæåòíè èíñòèòóöèè.

Âàæíîòî å äà ñå ðàçáåðå, ÷å âñåêè å êîìóíèêàòîð íà ìåñòíàòà
âëàñò è èìà ïðèíîñ â óñïåøíîòî ðåàëèçèðàíå íà êîìóíèêàöèîííàòà
ïðîãðàìà.

Êîè ñà îñíîâíèòå ñòúïêè â ïðîó÷âàòåëñêàòà äåéíîñò, êîèòî òàçè
ãðóïà òðÿáâà äà ïðåäïðèåìå?

� Äà ñå èçÿñíÿò ïðèîðèòåòèòå è íàñîêèòå çà ðàáîòà íà êìåòñêèÿ

åêèï ïðåç ìàíäàòà è îñíîâíèòå çàäà÷è íà Ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïëàí çà
ðàçâèòèå íà îáùèíàòà. Êîìóíèêàöèèòå ùå ñà íàñî÷åíè èìåííî â

òÿõíà ïîäêðåïà;
� Äà ñå ïðîâåäàò ñðåùè è èíäèâèäóàëíè ðàçãîâîðè ñúñ ñòîïàíñêè,

ïîëèòè÷åñêè è ãðàæäàíñêè ëèäåðè. Òîâà ùå ïîçâîëè äà ñå ïîëó÷è
îáðàòíà èíôîðìàöèÿ çà ñúñòîÿíèåòî íà êîìóíèêàöèèòå â ïóáëè÷-

íîòî ïðîñòðàíñòâî;
� Ïðåãëåä íà âñè÷êè íàëè÷íè ïðîó÷âàíèÿ íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå,

ïðîâåäåíè â îáùèíàòà;
� Ïðåðàçãëåæäàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå äî ìîìåíòà ïëàíîâå, ïðîã-

ðàìè è ìàòåðèàëè, èìàùè îòíîøåíèå êúì âðúçêèòå ñ îáùåñòâå-
íîñòòà. Òàêà ùå ñå îñúùåñòâè è ìíîãî öåííàòà ïðèåìñòâåíîñò â

ïîääúðæàíåòî íà êîìóíèêàöèèòå íà îáùèíàòà è ùå ïîçâîëè äà ñå
èçïîëçâà íàòðóïàíèÿ âå÷å îïèò;

� Ïðîó÷âàíå îïèòà íà äðóãè îáùèíè è ïðîôåñèîíàëíè ñäðóæåíèÿ íà
îáùèíñêè ñïåöèàëèñòè. À çàùî íå è íà ÷óæäåñòðàííè ïàðòíüîðè, ñ

êîèòî îáùèíàòà èìà êîíòàêòè;
� Àíêåòèðàíå íà ñëóæèòåëèòå â àäìèíèñòðàöèÿòà, ñ öåë óñòàíîâÿâàíå

íèâîòî è õàðàêòåðà íà âúòðåøíèòå âðúçêè â îáùèíàòà.

Ñïèñúêúò áè ìîãúë äà ñå äîïúëíè ñ âñÿêà äðóãà ðåàëíà èíôîðìàöèÿ çà

ìîìåíòíîòî ñúñòîÿíèå íà îòíîøåíèÿòà ìåñòíà âëàñò - ãðàæäàíè.
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Öåëåâè àóäèòîðèè

Çà äà å ðåçóëòàòíà êîìóíèêàöèÿòà, òðÿáâà äà ñå îïðåäåëÿò ðàçëè÷íèòå

ãðóïè îò õîðà/ïóáëèêè/, äî êîèòî òðÿáâà äà äîñòèãíàò ïîñëàíèÿòà. Äà å ÿñíî

êúì êîãî å íàñî÷åíà ïðîãðàìàòà.

Ñïèñúêúò íà ïóáëèêèòå, ñ êîèòî îáùèíàòà ïîääúðæà, ùå ïîääúðæà èëè

òðÿáâà äà ïîääúðæà êîíòàêòè å èçêëþ÷èòåëíî îáøèðåí. Åòî çàùî å íåîáõîäèìî

äà ñå îïðåäåëÿò ïðèîðèòåòíèòå ïóáëèêè. Ïîçíàâàéêè âÿðâàíèÿòà, íàãëàñèòå,

ìíåíèåòî è ïîâåäåíèåòî íà ÷ëåíîâåòå íà òåçè ãðóïè, ùå ïîñòèãíåòå è ïî-

åôåêòèâíî âúçäåéñòâèå âúðõó òÿõ. Îò òîâà çàâèñè è ïîäáîðúò íà ñðåäñòâàòà,

÷ðåç êîèòî äà ñå àäðåñèðàò êîíêðåòíèòå ïîñëàíèÿ.

Îáèêíîâåíî åäíî îò ðàçãðàíè÷åíèÿòà íà àóäèòîðèèòå å íà âúíøíè è
âúòðåøíè. Âúíøíè ñà âñè÷êè âúçìîæíè îáùíîñòè, ñ êîèòî ñå îñúùåñòâÿâà

êîíòàêò, à âúòðåøíè ñà âñè÷êè ñëóæèòåëè íà àäìèíèñòðàöèÿòà, ïðÿêî àíãàæè-

ðàíè ñ äåéíîñòòà íà ìåñòíàòà âëàñò.

Â òîçè ðåä íà ìèñëè ìîæå äà ñå ðàçãðàíè÷àò ïúðâîñòåïåííè öåëåâè
àóäèòîðèè, ñ êîèòî ñå ïîääúðæà ïîñòîÿííà äâóïîñî÷íà êîìóíèêàöèÿ:

� Ãðàæäàíèòå íà îáùèíàòà;

� Ñëóæèòåëèòå â àäìèíèñòðàöèÿòà;

� Ìåäèèòå.

È â ãðóïàòà íà âòîðîñòåïåííèòå ïðèîðèòåòíè àóäèòîðèè ìîæåì äà

èäåíòèôèöèðàìå:

� Íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè;

� Áèçíåñ ñðåäèòå;

� Äúðæàâíè èíñòèòóöèè íà ìåñòíî, ðåãèîíàëíî è íàöèîíàëíî íèâî;

� Ïîëèòè÷åñêè ñòðóêòóðè;

� Ìåæäóíàðîäíè îðãàíèçàöèè.

Äîáðîòî ïîçíàâàíå íà ñîöèîëîãè÷åñêèòå, ïñèõîëîãè÷åñêèòå, äåìîãðàô-

ñêèòå ïàðàìåòðè è ñïåöèôèêà íà òåçè ïóáëèêè å åäíî îò âàæíèòå óñëîâèÿ çà

àêòèâíè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ òÿõ. Äðóãîòî óñëîâèå å ãúâêàâîñòòà è ïðåíàñòðîé-

âàíåòî íà êîìóíèêàöèîííèòå óñèëèÿ êúì öåëåâèòå àóäèòîðèè ñúîáðàçíî

êîíêðåòíèòå öåëè íà âçàèìîîòíîøåíèÿòà.

Öåëè è çàäà÷è

Èçÿñíÿâàíåòî íà öåëèòå å êëþ÷îâ ìîìåíò ïðè ïëàíèðàíåòî. Òðÿáâà äà å

ÿñíî êàêâî òî÷íî ñå öåëè ñ êîìóíèêàöèîííàòà ïðîãðàìà, êàêâî èñêàìå äà

ïîñòèãíåì ñ íåÿ. Äà ñå òúðñè ïî-ãîëÿìà êîíêðåòíîñò è òî÷íîñò ïðè ôîðìóëè-

ðàíåòî èì. Òîâà  ùå ïîìîãíå äà ñå ïîñòèãíå è èçìåðèìîñò íà ðåçóëòàòèòå îò

êîìóíèêàòèâíèòå óñèëèÿ. Åôåêòúò îò âúçäåéñòâèåòî ùå ñòàíè ïî-îñåçàåì.
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Öåëèòå è çàäà÷èòå íà ïðîãðàìàòà êàòî öÿëî ìîãàò äà áúäàò èíôîðìà-
öèîííè è ìîòèâàöèîííè. Äàëè èñêàìå ïî-äîáðî ïîçíàâàíå íà äåéíîñòèòå íà

îáùèíàòà îò ïî-øèðîê êðúã õîðà èëè äà ñå ñòðåìèòå êúì ñúçäàâàíå è óòâúðæäà-

âàíå íà íàãëàñè ó îòäåëíèòå ïóáëèêè. Öåëèòå ñâúðçàíè ñ íàãëàñèòå è ñ ïðîìÿíà

íà ïîâåäåíèåòî /íàïðèìåð äà íå ñå çàìúðñÿâàò îáùåñòâåíèòå ìåñòà/, ñà ïî

ïðàâèëî ïî-äúëãîñðî÷íè è ïî-òðóäíî èçìåðèìè.

Ïðèìåðíèÿò ñïèñúê íà öåëèòå è çàäà÷èòå áè ìîãúë äà âêëþ÷âà:
� Ïîâèøàâàíå íèâîòî íà èíôîðìèðàíîñò, à çàåäíî ñ òîâà è èíòåðåñà

è ó÷àñòèåòî íà æèòåëèòå íà îáùèíàòà ïî îòíîøåíèå öÿëîñòíàòà

äåéíîñò íà ìåñòíàòà âëàñò;

� Ñúçäàâàíå íà àòìîñôåðà çà ðàâíî ïîñòàâåí äèàëîã è ïàðòíüîðñòâî

ñ êìåòñêèÿ åêèï. /çàäà÷à çà âúòðåøíèòå êîìóíèêàöèè/;

� Ïîäîáðÿâàíå íà èíôîðìèðàíîñòòà, èíòåðåñà è ó÷àñòèåòî íà âñè÷êè

ñëóæèòåëè â àäìèíèñòðàöèÿòà â îñúùåñòâÿâàíå íà öÿëîñòíàòà

ïîëèòèêà íà óïðàâëåíèå è ïîääúðæàíå íà åêèïíîñòòà;

� Èçãðàæäàíå è ïîääúðæàíå íà åôåêòèâíè âðúçêè ñ ìåäèèòå êàòî

êëþ÷îâè êîìóíèêàòèâíè êàíàëè;

� Ñïå÷åëâàíå ïàðòíüîðñòâîòî íà ìåäèèòå â îïðåäåëåíè êàìïàíèè;

� Ïðèâëè÷àíå íà ðàçëè÷íèòå öåëåâè ãðóïè çà ïîñòèãàíå óñòîé÷èâîòî

ðàçâèòèå íà îáùèíàòà.

Òàêòèêè è èíñòðóìåíòàðèóì

Òàêòèêàòà âêëþ÷âà ñðåäñòâàòà è ìåòîäèòå, èçïîëçâàíè çà ïîñòèãàíå íà

êîìóíèêàöèîííèòå öåëè. Òÿõíîòî èçïîëçâàíå çàâèñè îò ñïåöèôèêèòå íà âñÿêà

àóäèòîðèÿ êúì, êúì êîÿòî å íàñî÷åí ïðîöåñúò íà êîìóíèêàöèÿ, à ñúùî è îò ïðî-

âîäíèöèòå íà òàçè èíôîðìàöèÿ - ò.í. êàíàëè íà êîìóíèêàöèÿòà. Òîâà ñà ïúòèùàòà,

ïî êîèòî ñå åêñïîíèðàò è ðàçïðîñòðàíÿâàò ïîñëàíèÿòà êúì ñúîòâåòíèòå ïóáëèêè.

Òå ñà òâúðäå ðàçíîðîäíè è ìîãàò äà ñå êëàñèôèöèðàò â íÿêîëêî îñíîâíè ãðóïè:

� Ïå÷àòíè ìàòåðèàëè;

� Âèçóàëíè êàíàëè;

� Ìåæäóëè÷íîñòíà êîìóíèêàöèÿ;

� Ñîöèîëîãè÷åñêà êîìóíèêàöèÿ.

Ïå÷àòíèòå ìàòåðèàëè ìîãàò äà áúäàò :

� Ïåðèîäè÷íè èçäàíèÿ, áðîøóðè;

� Îáÿâè è ñúîáùåíèÿ;

� Ïðåñ èíôîðìàöèè;

� Îò÷åòè;

� Êíèãè;

� Äèïëÿíè ñ ðàçëè÷åí õàðàêòåð;

� Ëèñòîâêè;

� Òàáëà;

� Íàðú÷íèöè;
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� Ôàêñèìèëèåòà íà äîêóìåíòè;

� Äðóãè.

Âèçóàëíèòå ìåòîäè çà ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ ñà:

� Òåëåâèçèîííè è ðàäèîïðîãðàìè;

� Êëèïîâå;

� Àóäèî è âèäåî êàñåòè;

� Ìóëòèìåäèÿ;

� Èçëîæáè;

� Èíòåðíåò è èíòðàíåò;

� Äðóãè.

Ìåæäóëè÷íîñòíàòà êîìóíèêàöèÿ âêëþ÷âà:

� Ñðåùè è ìèòèíãè;

� Ðå÷è ïðåä ðàçëè÷íè àóäèòîðèè;

� Ïóáëè÷íè äèñêóñèè è îáñúæäàíèÿ;

� Ðåãóëÿðíè ïîñåùåíèÿ â îïðåäåëåíè ìåñòà è èíñòèòóöèè;

� Ïðèåìíè äíè íà ðúêîâîäñòâîòî;

� Ñåìèíàðè ;

� Èíòåðâþòà;

� Ñúáðàíèÿ;

� Äðóãè.

Öåëèòå íà êîìóíèêàöèÿòà, õàðàêòåðúò íà ïîñëàíèÿòà, áúðçèíàòà íà

ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíôîðìàöèÿòà, òðàäèöèèòå ïðåäîïðåäåëÿò äîìèíèðàùîòî

ñðåäñòâà çà îñâåäîìÿâàíå. Âúðõó èçáîðà âëèÿÿò ñúùî è õàðàêòåðèñòèêèòå íà

ñàìèòå ñðåäñòâà çà èíôîðìàöèÿ. Íàïðèìåð îáñåãúò íà àóäèòîðèÿòà èì è ñòåïåíòà

íà âúçäåéñòâèå, êîÿòî ìîãàò äà îêàæàò âúðõó øèðîê êðúã îò õîðà. Ïðàêòèöèòå

òðÿáâà äà ðàç÷èòàò íà êîìïëåêñíîòî è ïðåöèçíî èçïîëçâàíå íà ïîâå÷å

èíôîðìàöèîííè êàíàëè è èíñòðóìåíòè çà ïóáëè÷íî îáùóâàíå, êîèòî íà ðàçëè÷íè

åòàïè íà îñúùåñòâÿâàíå íà ïðîãðàìàòà âçàèìíî ñå äîïúëâàò è ïîäêðåïÿò.

Òîâà ïðåäîïðåäåëÿ è âñå ïî-àêòèâíîòî âêëþ÷âàíå â èíñòðóìåíòàëíèòå

“çàïàñè” íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà íà ò. íàð. “ñîöèîëîãè÷åñêà êîìóíè-
êàöèÿ”. ×ðåç íåÿ ñå õàðìîíèçèðàò ðàçëè÷íè êîìóíèêàöèîííè åëåìåíòè, êàòî:

� Îòíîøåíèÿòà ñ ìåäèèòå;

� Ëîáèðàíå;

� Ñïîíñîðñòâà;

� Äàðèòåëñêè êàìïàíèè;

� Äèçàéí;

� Öåíòðîâå çà êîìïëåêñíî îáñëóæâàíå íà ãðàæäàíèòå;

� Ôîêóñ ãðóïè;

� Âúòðåøíè êîìóíèêàöèè;

� Ñïåöèàëíè ïðîÿâè - ïúðâà êîïêà, îòêðèâàíå è äð.;

� Óïðàâëåíèå íà êðèçè;

� Ìðåæà îò ëè÷íè êîíòàêòè;

� Ñîöèîëîãè÷åñêè ïðîó÷âàíèÿ.
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Ïî-ïîäðîáíîòî èçïîëçâàíå íà òîçè èíñòðóìåíòàðèóì å ïðåäñòàâåíî â

äðóãà ãëàâà îò íàðú÷íèêà, çàòîâà íÿìà äà ñå ñïèðàìå ïîäðîáíî òóê. Ùå îòáåëå-

æèì ñàìî, ÷å â õîäà íà èçïúëíåíèåòî íà ïðîãðàìàòà òðÿáâà äà ñå èçâúðøâàò

êîëè÷åñòâåíè è êà÷åñòâåíè ïðîó÷âàíèÿ íà íóæäèòå íà öåëåâèòå àóäèòîðèè. Ïî

òîçè íà÷èí ùå ñå îöåíè òÿõíîòî ìíåíèå êúì ìåñòíàòà âëàñò, êàêòî è

âçàèìîîòíîøåíèÿòà èì ñ íåÿ. Â ðåçóëòàò ùå ñå îòêðîè êîè ñà òî÷íî òåõíèòå

èçòî÷íèöè íà èíôîðìàöèÿ è êàêâè ñà èíôîðìàöèîííèòå èì ïîòðåáíîñòè, çà äà

ìîæå êîìóíèêàöèîííàòà ïðîãðàìà äà îòãîâîðè íàé-òî÷íî íà òåõíèòå èçèñêâàíèÿ.

Îöåíêà

Â òîçè ðàçäåë íà êîìóíèêàöèîííàòà ïðîãðàìà ñå çàïèñâà è ïðåäâèæäà

êàê ùå áúäå îöåíÿâàíî íåéíîòî èçïúëíåíèå. Ñ äðóãè äóìè äîêîëêî ñà åôåêòèâíè

èçâúðøâàíèòå äåéíîñòè, êàêâà å ñòåïåíòà íà èçïúëíåíèå íà êîìóíèêàöèîííèòå

öåëè. Îöåíêàòà âêëþ÷âà èçìåðâàíåòî íà ðåçóëòàòèòå ñïðÿìî ïîñòàâåíèòå ïðè

ïëàíèðàíåòî öåëè. Îöåíÿâàíåòî å íåîáõîäèì êîíòðîë âúâ âñÿêà ôàçà íà èçïúë-

íåíèåòî íà ïðîãðàìàòà. Òîâà ùå ïîçâîëè íà ðúêîâîäñòâîòî äà ïðåöåíè êàê ùå

ïðîäúëæè ïðîãðàìàòà.

Çà ñúæàëåíèå å òâúðäå òðóäíî äà ñå íàïðàâÿò òî÷íè èçìåðâàíèÿ íà

ðåçóëòàòèòå îò òàçè êîìïëåêñíà äåéíîñò, êàêâàòî ñà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà.

Òîâà èçèñêâà è îïðåäåëåíè ôèíàíñîâè ñðåäñòâà. Âñå ïàê îöåíÿâàíåòî òðÿáâà

äà ïî÷èâà íà ðåàëèñòè÷íè è äîñòîâåðíè êðèòåðèè.

Ïðèëàãàò ñå ðàçëè÷íè âèäîâå èçìåðâàíèÿ çà åôåêòèâíîñòòà îò ïëàíîâèòå

äåéñòâèÿ. Ñòåïåíòà íà ïîêðèâàíå íà àóäèòîðèèòå íàïðèìåð ìîæå äà ñå ïðîâåðè

÷ðåç ñëåäåíå íà ïóáëèêóâàíèòå èëè èçëú÷åíè îò ìåäèèòå ìàòåðèàëè.

Àíêåòíèòå ïðîó÷âàíèÿ íà ïóáëèêèòå, èçâúðøåíè â íà÷àëîòî è â îïðåäåëåíà

ôàçà îò èçïúëíåíèåòî áèõà ïîêàçàëè èìà ëè ïðîìÿíà â ìíåíèÿòà çà îïðåäåëåí

ïðîáëåì èëè äåéíîñò íà àäìèíèñòðàöèÿòà. Òåíäåíöèèòå â èçìåíåíèÿòà íà íàã-

ëàñèòå ìîãàò äà ñå ðàçêðèÿò ÷ðåç òåñòâàíå íà öåëåâèòå ïóáëèêà èëè ÷ðåç ñîöèî-

ëîãè÷åñêè ïðîó÷âàíèÿ. Ïðåêèòå íàáëþäåíèÿ íà äåéñòâèÿòà íà õîðàòà ñúùî ìîãàò

äà äàäàò èíôîðìàöèÿ äàëè òå ñà ïðîìåíèëè ñâîèòå ëè÷íè ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè.

Ïðåöèçíàòà è ùàòåëíà ïåðèîäè÷íà ïðîâåðêà íà ïðîãðàìàòà, èçâúðøåíà

îò åêèïà ïî êîìóíèêàöèè ùå îáîãàòè ñ íîâè ïðåïîðúêè è ùå äîâåäå äî ïðîìåíè,

öåëÿùè ïî-ãîëÿìà àäåêâàòíîñò íà èçïîëçâàíèòå èíñòðóìåíòè.

Îáðàòíàòà âðúçêà, îñúùåñòâÿâàíà íà âñåêè åòàï îò èçïúëíåíèåòî íà ïðîã-

ðàìàòà ùå îñèãóðè âúçìîæíîñòòà çà íàíàñÿíå íà êîðåêöèè â íåÿ. Òÿ äàâà îðèåí-

òèðè íà ñïåöèàëèñòèòå è íà ðúêîâîäñòâîòî çà ðåàëíî ïîñòèãíàòîòî.

Èçãîòâÿíåòî íà ïðîôåñèîíàëíà êîìóíèêàöèîííà ïðîãðàìà âå÷å å ñúùåñò-

âåíà ïðåäïîñòàâêà çà äîáðîòî ïëàíèðàíå è íà ïîñòàâåíèòå çàäà÷è íà âðúçêèòå

ñ îáùåñòâåíîñòòà â îáùèíàòà.
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Àêòóàëèçàöèÿ

Âñÿêà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ å åäíà îòâîðåíà, íåïðåêúñíàòî óñúâúð-

øåíñòâàùà ñå ñèñòåìà. Ñëåä åòàïà íà îöåíêàòà íà ðåàëèçèðàíèòå äåéíîñòè å

ìíîãî âàæíî äà ñå íàáåëåæàò ìåðêèòå, ñ êîèòî äà ñå óòâúðäÿò ïîëîæèòåëíèòå

òåíäåíöèè è óñïåõè, è äà ñå êîðèãèðàò íååôåêòèâíèòå äåéñòâèÿ. Äîðè è ãðåøêèòå

ñà ïîëîæèòåëåí îïèò, çàùîòî êàêòî êàçâàò ìúäðèòå õîðà: “×îâåøêî å äà ñå

ãðåøè, íî íå è äà ñå ïîâòàðÿò ãðåøêèòå”.

Àêòóàëèçàöèÿòà òðÿáâà äà îòðàçÿâà è äà ðåàãèðà íà äèíàìè÷íî ïðîìå-

íÿùàòà ñå ñèòóàöèÿ â ðàçâèòèåòî íà îáùèíàòà è äà ñå ñúîáðàçÿâà ñ öÿëîñòíèòå

òåíäåíöèè íà îáùåñòâåíî-èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà Áúëãàðèÿ è ñâåòà. /Íà-

ïðèìåð ãðàæäàíèòå ñå âúëíóâàò êàê ùå ñå ïðîìåíè æèâîòúò èì ñëåä ïðè-

ñúåäèíÿâàíåòî íà Áúëãàðèÿ â ÅÑ/. Âñè÷êè ïðîáëåìè è ïðîáëåìè ùå ðåôëåêòèðàò

âúðõó îáùèíñêèòå ðúêîâîäñòâà, çàùîòî òå ñà íàé-áëèçêî äî õîðàòà. Òîâà íàëàãà

ïîäãîòîâêàòà íà êîìïåòåíòíè ñïåöèàëèñòè â îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

ÏÐÈÌÅÐ ÇÀ ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÒÐÀÒÅÃÈß

..................................................................................................................

/Èìå íà îðãàíèçàöèÿòà/

ÓÒÂÚÐÆÄÀÂÀÌ:

/ êìåò íà…………………/

ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈß
Ïåðèîä /………………../

Äàòà íà íàïèñâàíåòî, îðãàíèçàöèîííà ñòðóêòóðà è ò.í.

ÑÚÄÚÐÆÀÍÈÅ
ÏÐÅÄÈÑÒÎÐÈß
ÎÑÍÎÂÍÈ ÏÐÈÍÖÈÏÈ
ÎÑÍÎÂÍÀ ÖÅË
ÇÀÄÀ×È
ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÇÀ ÄÈÀËÎÃ Ñ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ
ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÍÈ ÒÅÌÈ
ÂÚÒÐÅØÍÈ ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÈ
ÌÅÄÈÈ
ÎÁÎÁÙÅÍÈÅ



43

Ïðåäèñòîðèÿ

Íàñòîÿùèÿò .........ãîäèøåí êîìóíèêàöèîíåí ïëàí å ñúçäàäåí â ðåçóëòàò

íà îáøèðíî ïðîó÷âàíå çà ñúñòîÿíèåòî íà âúòðåøíèòå è âúíøíè êîìóíèêàöèè â

ìîìåíòà, ðåàëíèòå íóæäè è ïåðñïåêòèâè çà ðàçâèòèå. Çà äà áúäå ðàçðàáîòåíà

öÿëîñòíî êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåíèå “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”

ïðåäïðèå ñëåäíèòå ñòúïêè:

� Ïðîâåäå ñðåùè ñ ðúêîâîäñòâîòî íà îáùèíà....................................

çà óòî÷íÿâàíå ïðèîðèòåòèòå è íàñîêèòå çà ðàáîòà ïðåç ìàíäàòà;

� Ïðîâåäå ñðåùè è èíòåðâþòà ñ ïîëèòè÷åñêè, ñòîïàíñêè è ãðàæäàí-

ñêè îðãàíèçàöèè è îòäåëíè æèòåëè íà ðàéîíà;

� Ïðåðàçãëåäà ñúùåñòâóâàùèòå ïëàíîâå, ïðîãðàìè è ìàòåðèàëè è

ãè îáñúäè ñ îáùèíñêè ñïåöèàëèñòè;

� Ïðîó÷è íàøèÿ è ÷óæäåñòðàíåí îïèò /÷ðåç Àñîöèàöèÿòà íà ñïåöèà-

ëèñòèòå ïî êîìóíèêàöèè íà îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ/ÀÑÊÎ/ è ñ ïîìîù-

òà íà Èíèöèàòèâà  ìåñòíî ñàìîóïðàâëåíèå - íà ãðàäîâåòå îò ÑÀÙ-

Øúðëîò,Ïîðòñìóíò è Ñïîêåéí;

� Èçïîëçâà ïðîôåñèîíàëíèÿ  îïèò è .................ãîäèøíàòà ðàáîòà íà

òåðèòîðèÿòà íà îáùèíà................ .

Òîçè ïëàí å ñúçäàäåí, çà äà ðåãëàìåíòèðà è ïëàíèðà äúëãîñðî÷íî ðàçâè-

òèåòî íà êîìóíèêàöèèòå â îáùèíà ..............................., êàòî äàäå âúçìîæíîñò

çà èçäèãàíåòî èì íà åäíî ïî-âèñîêî è óñòîé÷èâî íèâî, â ïîñîêà íà îòêðèòîñò è

ïðîçðà÷íîñò â óïðàâëåíèåòî.

Êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ íÿìà ïðåòåíöèè çà ñúâúðøåíñòâî, à å åäíà

îòâîðåíà ñèñòåìà, êîÿòî íåïðåêúñíàòî ùå ñå àêòóàëèçèðà ñïîðåä ïðîìåíÿùèòå

ñå óñëîâèÿ è ïîñòèãíàòèòå öåëè.

Ìîæå äà ñå ãîâîðè çà äîáðå ñâúðøåíà ðàáîòà òîãàâà, êîãàòî å èçâúðøåíî

íåùî êà÷åñòâåíî è ñòîéíîñòíî, íî ñàìî òîãàâà, êîãàòî õîðàòà, êúì êîèòî å

àäðåñèðàíî, ðàçáåðàò çà òîâà è èìàò âúçìîæíîñò ñàìè äà ãî ïîëçâàò è îöåíÿò.

Ïðîãðàìàòà å ðàçðàáîòåíà, êàòî çà îïîðíè òî÷êè ñà ïîëçâàíè äâåòå

ïîíÿòèÿ - ñàìîëè÷íîñò è èìèäæ.

Ñàìîëè÷íîñò - òîâà å ñáîðúò îò âñè÷êî îíîâà, êîåòî ïðåäñòàâëÿâà

îðãàíèçàöèÿòà - âñè÷êè ñëóæèòåëè, ñãðàäà, òåëåôîííè ðàçãîâîðè, ïèñìà, ëîãî,

âúíøåí âèä, ëè÷íè êîíòàêòè ò.å. ìàòåðèàëíèòå íåùà, ðåàëíîñòòà. Ðàçðàáîòêàòà

ïðåäâèæäà äà ñå ñòúïè íà åäíà äîáðà îñíîâà - âúíøíî áîÿäèñâàíå íà ñãðàäàòà,

äîáðå îáîðóäâàíè ðàáîòíè ìåñòà, êóëòóðíî è êîìïëåêñíî îáñëóæâàíå íà

ãðàæäàíèòå, âèñîêî êâàëèôèöèðàíè è ìîòèâèðàíè îáùèíñêè ñëóæèòåëè, ïúëíî

óñâîÿâàíå íà áþäæåòíàòà ñóáñèäèÿ ñïîðåä  ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíèòå

ïðèîðèòåòè, ïðèâëè÷àíå íà äîïúëíèòåëíè ñðåäñòâà.

Èìèäæ - òîâà å ïðåäñòàâàòà íà îòäåëíèòå ëèöà è èíñòèòóöèè, êîèòî ñà ñè

èçãðàäèëè çà îðãàíèçàöèÿòà âúç îñíîâà íà êîíòàêòèòå ñ íåÿ, à ñúùî è
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èíôîðìàöèÿòà îò ìåäèèòå èëè ðàçãîâîðè è ìíåíèÿ íà òðåòè ëèöà. Â ìíîãî ñëó÷àè

èìèäæúò ñå âëèÿå îò ëèïñàòà íà êîìóíèêàöèè, êàêòî è îò ëèïñàòà íà ðàçáèðàíå,

îñîáåíî âúâ âðåìå íà ãîëåìè ïðîìåíè. Èìèäæúò å âàæåí, çàùîòî õîðàòà

äåéñòâàò âúç îñíîâà íà ïðåäñòàâèòå ñè, êîèòî èìàò çà íåùàòà. Îò òÿõíà ãëåäíà

òî÷êà, òÿõíàòà ïðåäñòàâà çà îðãàíèçàöèÿòà å èñòèíñêà.

Òàçè êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ ñòúïâà íà åäíà ïîëîæèòåëíà ñàìîëè÷-

íîñò è å çäðàâà îñíîâà çà èçãðàæäàíå íà åäèí äîáúð èìèäæ íà îáùèíà.......... .

Íèêàêúâ êîìóíèêàöèîíåí îáåì îò èíôîðìàöèÿ, ìàéñòîðñêè ôîðìè íà

ðàáîòà è ïðîôåñèîíàëíî ïðîâåäåíè ÏÐ êàìïàíèè, íå ñà â ñúñòîÿíèå äà ïðåâúç-

ìîãíàò ñëàáèòå ñòðàíè îò ñàìîëè÷íîñòòà íà åäíà îðãàíèçàöèÿòà, àêî ïðåäëà-

ãàíèòå óñëóãè íå îòãîâàðÿò íà î÷àêâàíèÿòà è ðåàëíèòå íóæäè íà ãðàæäàíèòå è

àêî ñëóæèòåëèòå ñà áåçðàçëè÷íè êúì íà÷èíà íà îáñëóæâàíå, ïðîôåñèîíàëíî

íåêîìïåòåíòíè èëè ãðóáè. Èìèäæúò íà îðãàíèçàöèÿòà ñå ãðàäè îò âñè÷êè

ñëóæèòåëè íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ, ñòúïêà ïî ñòúïêà, âñåêè äåí.

Îñíîâíè ïðèíöèïè

Íàñòîÿùàòà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ å èçãðàäåíà íà îïðåäåëåí áðîé

ïðèíöèïè, êîèòî óïðàâëÿâàò öÿëîñòíîòî è ðàçâèòèå. Òåçè ïðèíöèïè äàâàò ãëåäíà-

òà òî÷êà è èçõîäíàòà ïîçèöèÿ, îò êîÿòî ñòàðòèðàìå.

1. ÀÊÒÈÂÍÎÑÒ
Ùå ñå èçïîëçâà àêòèâíèÿ ïîäõîä, çà äà ñå îñúùåñòâè òàêàâà ïðîãðàìà,

êîÿòî ñúçäàâà ñúáèòèÿ è êîìóíèêàöèîííè âðúçêè, à íå äà ñå èç÷àêâà è äà ñå

îòãîâàðÿ ñàìî ïðè êîíêðåòíè çàïèòâàíèÿ è æàëáè. Òîâà ñå îòíàñÿ çà ðåàêöèèòå

è äåéñòâèÿòà íà øèðîê êðúã îáùèíñêè ñëóæèòåëè - äà ñå èçâàäÿò îò ñúñòîÿíèå íà

ïàñèâíîñò.

2. ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÑÒ
Âàæíîòî å, äà ñå ïîäêðåïÿò è óòâúðæäàâàò ïîëîæèòåëíèòå òåíäåíöèè, äåé-

íîñòè, óñëóãè è ïðîãðàìè, ñâúðçàíè ñ ðàçâèòèåòî íà îáùèíàòà, à íå äà ñå ôîêóñèðà

îáùåñòâåíîòî ìíåíèå ñàìî âúðõó ñúùåñòâóâàùèòå íåãàòèâíè ÿâëåíèÿ. Àêöåíòúò

òðÿáâà äà ñå ïîñòàâè âúðõó äåéñòâèÿòà çà òÿõíîòî ïðåîäîëÿâàíå. Êðèòèêàòà

òðÿáâà äà áúäå ãðàäèâíà è äîáðîíàìåðåíà, èçèñêâàíèÿòà - ðåàëèñòè÷íè .

3. ÁÚÄÅÙÅ
Îñíîâíîòî âíèìàíèå äà ñå íàñî÷è êúì ïðåäñòîÿùè ñúáèòèÿ ïî îñúùåñòâÿ-

âàíå íà ìàíäàòíàòà ïðîãðàìà è ðàçâèòèåòî íà îáùèíàòà â ðàçëè÷íèòå íàïðàâ-

ëåíèÿ. Ìèíàëîòî òðÿáâà äà ñå ïîëçâà ñàìî êàòî íàòðóïàí ïîëîæèòåëåí îïèò,

íî â äåéñòâèòåëíîñò ñàìî áúäåùåòî å èçìåðåíèåòî, â êîåòî ìîãàò äà ñå ïîñòèãíàò

ïîëîæèòåëíè ïðîìåíè.

4. ÄÂÓÏÎÑÎ×ÍÎÑÒ
Ñïàçâàíåòî íà òîçè ïðèíöèï îçíà÷àâà, ÷å êîìóíèêàöèèòå â ðàéîí “Èëèí-



45

äåí” òðÿáâà äà ïðîòè÷àò â äâåòå ïîñîêè: îò ðàéîííàòà àäìèíèñòðàöèÿ êúì ãðàæ-

äàíèòå è îáðàòíî, êàòî ñå ïîëçâàò ðàçëè÷íè ôîðìè è íàé-âå÷å ìåäèèòå êàòî

ïîñðåäíèê, êîèòî ñå ðàäâàò íà îáùåñòâåíî äîâåðèå. Äà ñå ïîñòèãíå ðàâíîñòîåí

äèàëîã ñ ãðàæäàíèòå, äà ñå äàäå âúçìîæíîñò çà ñïîäåëÿíå íà òåõíè èäåè è

ó÷àñòèå â îáñúæäàíå è âçåìàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ. Äèíàìè÷íî ðàçâèòèå

íà ïàðòíüîðñêè îòíîøåíèÿ ñ íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè.

5. ÎÒÊÐÈÒÎÑÒ
Òðÿáâà äà ñå íàëîæè åäíà îòêðèòà ñèñòåìà çà êîìóíèêàöèè, êîÿòî åæå-

äíåâíî ïîêàçâà, ÷å ïðîçðà÷íîñòòà å îñíîâåí ïðèíöèï íà ðàáîòà . Íå ñëó÷àéíî

êàçâàò, ÷å õîðàòà íåäîâîëñòâàò îò îíîâà, çà êîåòî íå ñà ïîäãîòâåíè. Äîñòúïúò

äî èíôîðìàöèÿ òðÿáâà äà áúäå âúçìîæåí â öÿëàòà îðãàíèçàöèÿ è çà âñè÷êè

÷ëåíîâå íà îáùåñòâîòî. Çàòâîðåíèòå ñèñòåìè ïîðàæäàò ïîäîçðåíèÿ çà ïðèñ-

òðàñòíîñò è êîðóïöèÿ, äîêàòî îòâîðåíàòà ñèñòåìà ïîðàæäà ÷óâñòâîòî çà ñúï-

ðè÷àñòíîñò è ñúçäàâà  åêèïè îò ñúìèøëåíèöè. Îòêðèòèòå êîìóíèêàöèè ñà îñíîâåí

åëåìåíò íà äîáðîòî óïðàâëåíèå è íà ðàçâèòèå íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî è

ïðèëàãàíå íà äåìîêðàòè÷íèòå ïðèíöèïè.

7. ÄÅÖÅÍÒÐÀËÈÇÀÖÈß
Òîâà å åäèí ïðèíöèï, êîéòî óñïåøíî äîïúëâà èçèñêâàíåòî çà îòêðèòîñò.

Ïîòîêúò íà èíôîðìàöèÿ òðÿáâà äà ïðîòè÷à íå ñàìî îòãîðå íàäîëó /ñòàíäàðòåí

ìîäåë,íàñëåäåí îò òîòàëèòàðíî âðåìå/, à è îòäîëó íàãîðå, êàêòî è õîðèçîíòàëíî,

çàùîòî å î÷åâèäíî, ÷å íàé-äîñòîâåðåí èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ å ëèöåòî, êîåòî

âñåêè äåí ðàáîòè â îïðåäåëåí ñåêòîð èëè ïîëó÷àâà äàäåíè óñëóãè îò ðàéîííàòà

àäìèíèñòðàöèÿ.

8. ÄÎÑÒÚÏÍÎÑÒ
Öåëòà å êîìóíèêàöèîííèòå ïðîöåñè äà ñå îñúùåñòâÿâàò â àòìîñôåðà íà

çàèíòåðåñîâàíîñò è ïðèíàäëåæíîñò íà âñè÷êè, äà ãðàäÿò ïîëîæèòåëíèÿ èìèäæ

íà îðãàíèçàöèÿòà è ñúçäàâàíå íà åêèï. Äà ñå âêëþ÷àò âñè÷êè, êîèòî èìàò æå-

ëàíèå äà ó÷àñòâàò.

9. ÖÅËÅÍÀÑÎ×ÅÍÎÑÒ

Êîìóíèêàöèîííà ïðîãðàìà, êîÿòî å èçãðàäåíà íà áàçàòà íà öåëåíàñî-

÷åíè è ïîäðåäåíè âúâ âúçõîäÿùà ãðàäàöèÿ ïîñëàíèÿ, å ìíîãî ïî-åôåêòèâíà îò

ïîñëàíèÿ, êîèòî ñà áåç ëîãè÷åñêà âðúçêà ïîìåæäó ñè è íå ñà ïîä÷èíåíè íà

åäíà ãîëÿìà öåë - èçâàæäàíå íà õîðàòà îò ñúñòîÿíèå íà ïàñèâíîñò è ïðèâëè-

÷àíåòî èì çà îñúùåñòâÿâàíå íà ïðîãðàìàòà çà ðàçâèòèå íà ðàéîí “Èëèíäåí”.

10. ÏÐÈÅÌÑÒÂÅÍÎÑÒ
Òðÿáâà äå ñå ïîëçâà âñè÷êî, êîåòî å ïîñòèãíàòî äî ìîìåíòà, çàùîòî â ïðå-

äèøíèòå ãîäèíè ñà ñå ñúçäàëè óñòîé÷èâè âðúçêè â äèàëîãà ñ ãðàæäàíèòå, îñîáåíî

â ñïåöèôè÷íàòà äåéíîñò è ìåòîäè÷åñêî ðúêîâîäñòâî íà äîìñúâåòèòå. Âñè÷êè ôîðìè

íà ðàáîòà ñà ïîäõîäÿùè, íî íÿêîè îò òÿõ èçèñêâàò îñúâðåìåíÿâàíå, à äðóãè ñà

èç÷åðïàëè ñâîèòå âúçìîæíîñòè è òðÿáâà äà áúäàò çàìåíåíè ñ ïî-åôåêòèâíè.
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Îñíîâíà öåë:

Äà ñå èçäèãíå èìèäæúò íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ, äà ñå èíôîðìèðàò

ãðàæäàíèòå è ñëóæèòåëèòå íà îáùèíà..............., äà ñå äàäå âúçìîæíîñò çà ïàðò-

íüîðñòâî, ïðîçðà÷íîñò è äîñòúï äî ïðîöåñà íà óïðàâëåíèå è ó÷àñòèå â íåãî.

Öåëåâè ãðóïè

� Æèòåëèòå íà îáùèíà...................................;

� Ñëóæèòåëèòå;
� Ìåäèèòå;

� ÍÏÎ;
� Áèçíåñ;

� Äðóãè;
� Ïîëèòè÷åñêè ïàðòèè, îáùåñòâåíè ñúâåòè;

� Âèñøåñòîÿùè âåäîìñòâà;

� Ìåæäóíàðîäíè îðãàíèçàöèè.

Çàäà÷è

� Äà ïîâèøè íèâîòî íà èíôîðìèðàíîñò, èíòåðåñà è ó÷àñòèåòî íà

æèòåëèòå íà ðàéîíà ïî îòíîøåíèå öÿëîñòíàòà äåéíîñò íà ðàéîí-
íàòà àäìèíèñòðàöèÿ;

� Äà ïðåäèçâèêà ÷óâñòâî íà äîâåðèå êúì ðúêîâîäñòâîòî è äà ñúçäàäå

àòìîñôåðà çà ðàâíîïîñòàâåí äèàëîã è ïàðòíüîðñòâî;
� Äà èçáåãíå ïðîòèâîïîñòàâÿíåòî “íèå - òå”, à äà ãî çàìåíè ñ ïîíÿ-

òèåòî “çàåäíî”;
� Äà ïîäîáðè èíôîðìèðàíîñòòà, èíòåðåñà è ó÷àñòèåòî íà ñëóæèòå-

ëèòå çà ñúùåñòâÿâàíå öÿëîñòíàòà ïðîãðàìà íà ðúêîâîäñòâîòî è
ñúçäàâàíå ÷óâñòâîòî çà “åêèïíîñò”;

� Äà èçãðàäè ïî-äîáðè îòíîøåíèÿ ñúñ ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà
èíôîðìàöèÿ, ñ öåë äà ãè ïðåâúðíå â äâóïîñî÷íè ïîñðåäíèöè ìåæäó

óïðàâàòà íà ðàéîíà è öåëåâèòå îáùåñòâåíè ãðóïè;
� Äà ïðèâëå÷å çà ðåøàâàíå ïðîáëåìèòå íà ðàéîíà ðàçëè÷íè öåëåâè

ãðóïè: áèçíåñ-ñðåäè, ÍÏÎ, ìåæäóíàðîäíè îðãàíèçàöèè, ÷àñòíè ëèöà,

òâîð÷åñêè ñúþçè è äð.

Ñðåäñòâà çà äèàëîã ñ ãðàæäàíèòå

Ïðåõîäúò êúì äåìîêðàòè÷íà ñèñòåìà íàëîæè åäíî ïðåóñòðîéñòâî îò ñèëíî

öåíòðàëèçèðàí è â ìíîãî ñëó÷àè äèêòàòîðñêè ðåæèì êúì äåöåíòðàëèçèðàíà
ñèñòåìà, àíãàæèðàíà çà ïîñòèãàíå íà ïî-åôåêòèâíî è îòãîâîðíî óïðàâëåíèå.

Ïðîó÷âàíå íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå
� Ñëó÷àåí èçáîð

� Öåëåâà ãðóïà /ïåíñèîíåðè,, ñîö.ñëàáè, ó÷àùè, è äð./
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� Òåìàòè÷íè àíêåòè /ãðàäñêè òðàíñïîðò, îáùèíñêè óñëóãè, òúðãîâèÿ,

÷èñòîòà., îáùåñòâåíà ñèãóðíîñò./

� Ñîöèîëîãè÷åñêè èçñëåäâàíèÿ

� Ïîùåíêà êóòèÿ çà ñèãíàëè è ïðåäëîæåíèÿ

� Òåëåôîííà ëèíèÿ çà âðúçêà

Äèàëîã ñ îáùåñòâåíîñòòà

Ñðåùè “Î÷è â î÷è”:
1. Ïðèåì íà êìåòà

2. Ïðèåì íà í-ê îòäåëè

3. Ñðåùè ïî êâàðòàëè è ìàëêè çîíè íà îáèòàâàíå

4. Òåìàòè÷íè ñðåùè: Íàïðèìåð çà ïðåñòúïíîñòòà, çà ÷èñòîòàòà è

åêîëîãèÿòà, çà îòêðèâàíå íà ðàáîòíè ìåñòà ñ áèçíåñ ñðåäè,

îáñúæäàíå íà ïðåäëîæåíèÿ è ïðîåêòè è äð. /ñïîðåä ñïåöèôè÷íàòà

îáñòàíîâêà/

5. Îòãîâîðè íà æàëáè è çàïèòâàíèÿ

6. Îáÿâÿâàíå íà êîíêóðñè, êîíöåðòè è äð.òâîð÷åñêè èçÿâè.

7. Ñïåöèôè÷íà ðàáîòà ñ êâàðòàëíèòå îðãàíèçàöèè /äîìñúâåòèòå/

Òîâà å åäíà ìíîãî òðóäîåìêà, íî ñ äîêàçàí åôåêò ðàáîòà. Îáùèíà..............

å çàñòðîåí .......% ñ æèëèùíè áëîêîâå. Ïðîáëåìèòå ìåæäó åòàæíèòå ñîáñòâåíèöè

ñà ìíîãîáðîéíè /ïî çàïëàùàíå íà îáùèòå ðàçõîäè, ïðè ñòîïàíèñâàíå è

ïîääúðæàíå íà ñãðàäèòå, îòäàâàíå íà îáùè ïîìåùåíèÿ ïîä íàåì è äð./

Íåîáõîäèìî å òîçè ìåõàíè÷åí ñáîð îò ñîáñòâåíèöè äà ïîñòèãíå ñèíõðîí

â îòíîøåíèÿòà ñè è äà èçëåçå îò ñúñòîÿíèåòî íà àíîíèìíîñò, êàêòî è äà ïîåìå

ñâîèòå îòãîâîðíîñòè ïî ïîääúðæàíå íà ïðèëåæàùèòå îêîëî áëîêîâåòå òåðèòîðèè

è äà èçëú÷è ëèöà çà äèàëîã ñ îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Âñè÷êî òîâà âîäè äî

êîíòàêòè îò âçàèìåí èíòåðåñ è äàâà äîáðè ðåçóëòàòè.

Ôîðìè íà ðàáîòà:
� Ñïåöèàëèçèðàíà ñëóæáà çà êîíñóëòàöèè è ìåòîäè÷åñêà ïîìîù çà

óïðàâëåíèåòî íà åòàæíàòà ñîáñòâåíîñò

� Íåïðåêúñíàòî àêòóàëèçèðàíå íà êàðòîòåêàòà íà äîìñúâåòèòå

� Ìåòîäè÷åñêà ïîìîù ïî íîðìàòèâíè äîêóìåíòè /Çàêîíà çà ñîáñòâå-

íîñòòà, Ïðàâèëíèêà çà óïðàâëåíèå, ðåäà è íàäçîðà â åòàæíàòà

ñîáñòâåíîñò, Íàðåäáèòå çà ÷èñòîòàòà è îáùåñòâåíèÿ ðåä è äð./

� Ñðåùè è ñåìèíàðè çà ïðåäñåäàòåëè íà äîìñúâåòè

� Êîíêóðñè

� Äèñêóñèè

� Íàãëåäíè ñðåäñòâà - îòïå÷àòâàíå è ðàçïðîñòðàíåíèå íà Íàðú÷íèê

â ïîìîù íà ïðåäñåäàòåëèòå íà äîìñúâåòè, óäîñòîâåðåíèÿ çà ëåãè-

òèìíîñò

Èíôîðìàöèîííè ìàòåðèàëè
� Óêàçàòåë íà ñëóæáèòå

� Èíôîðìàöèîííè áðîøóðè

� Ëèñòîâêè çà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè îò âñåêè îòäåë
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� Ïëàêàòè, àôèøè,  àïåëè

� Èíôîðìàöèîíåí áþëåòèí ñ îáùà èíôîðìàöèÿ, ïðèîðèòåòè, íîâèíè

îò ðàéîíà, ðóáðèêà çà âúïðîñè, ïðåäëîæåíèÿ  è äð.

×ðåç ìåäèèòå
Ìåäèèòå ñà åäèí èçêëþ÷èòåëíî âàæåí ïîñðåäíèê ïðè äèàëîãà ñ ãðàæäàíèòå.

Òå ìíîãî ñèëíî âëèÿÿò íà èìèäæà íà äàäåíà îðãàíèçàöèÿ. Ïðè èçãîòâÿíå íà

ïðîãðàìàòà ñå îò÷èòà ñïåöèôè÷íîòî ìÿñòî íà ................... è ñïåöèôè÷íèòå ðåñóð-

ñè íà ãðàäà. Â çàâèñèìîñò îò áðîÿ è âúçìîæíîñòèòå íà ìåñòíèòå ìåäèè, çàëàãàìå

íà ñòðàòåãèÿòà íà êà÷åñòâåíèòå ìàòåðèàëè, êîèòî òðÿáâà äà ñå ïîÿâÿò è äà íîñÿò

íàøèòå îñíîâíè ïîñëàíèÿ, ÿ íå íà êîëè÷åñòâîòî. Â ñúùîòî âðåìå ïðè èíòåðåñ îò

ìåäèèòå ïî îïðåäåëåíè ïðîáëåìè ñìå ãîòîâè çà ïúëåí äîñòúï äî  èíôîðìàöèÿòà

è ïðîçðà÷íîñò íà äåéñòâèÿòà. Ïå÷àëèâøà å òàêòèêàòà äà ñå òúðñè ìåäèåí ïàðòíüîð

çà ðàçëè÷íè èíèöèàòèâè /êóëòóðíè ñúáèòèÿ, ñîöèàëíè ïðîãðàìè è ò.í/

Ïðîãðàìàòà ïðåäâèæäà îáó÷åíèå íà ñëóæèòåëèòå îò ãðóïàòà çà èíôîð-

ìèðàíå íà îáùåñòâåíîñòòà  çà åôåêòèâíè âðúçêè ñ ìåäèèòå.

Ïðèìåðíè ïðèîðèòåòíè òåìè:

� “ÇÀÅÄÍÎ - ÇÀ ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÀ ÊÓËÒÓÐÀ ÍÀ ÎÁÈÒÀÂÀÍÅ” -çà ïîäîáðÿâàíå

÷èñòîòàòà è åêîëîãèÿòà.

� “ÒÓÊ Å ÌÎßÒ ÄÎÌ”- çà îïîçíàâàíå è ãðèæà êúì êîíêðåòåí êâàðòàë

è ïðîìÿíà íà îáëèêà ìó. Àäðåñèðàíî å êúì ó÷àùèòå è áèçíåñ-ñðåäèòå.

� “ÍÅ! ÍÅ ÐÀÇÐÅØÀÂÀÌ!” - ïðîãðàìà çà áîðáà ñ ïðåñòúïíîñòòà è

íàðêîìàíèÿòà.

� “ÓÑÏÅØÍÎ ÍÀ×ÀËÎ” - çà ñîöèàëèçèðàíå íà ðîìèòå.

� “Äà æèâååì ïî-äîáðå è ïî-åâòèíî â ïî-äîáðè ñãðàäè” - ïðîåêò çà ñàíè-

ðàíå íà áëîêîâå, ñúâìåñòíî ñ õîëàíäñêè è áúëãàðñêà æèëèùíè àñîöèàöèè

Âúòðåøíè êîìóíèêàöèè

Ïðàêòèêàòà íåïðåêúñíàòî äîêàçâà, ÷å èíôîðìèðàíèòå, âèñîêîêâàëèôèöè-
ðàíèòå è ìîòèâèðàíè ñëóæèòåëè ñà ìíîãî ïî-åôåêòèâíè. Ïðîãðàìàòà ïðåäâèæäà
öåëåíàñî÷åíè äåéñòâèÿ çà äà ñå óêðåïè äóõà è ëîÿëíîñòòà íà ñëóæèòåëèòå.

Îñíîâíè çàäà÷è
� Äà ñå ïðîó÷è îòíîøåíèåòî è âïå÷àòëåíèåòî íà ñëóæèòåëèòå çà

êîìóíèêàöèèòå âúòðå â ñàìàòà îðãàíèçàöèÿ.

� Äà ñå îïðåäåëè ðåàëíîòî íèâî íà âúòðåøíà è âúíøíà êîìóíèêàöèÿ.

� Äà ñå îïðåäåëÿò ìåòîäèòå è ñðåäñòâàòà çà åôåêòèâíè êîìóíèêà-

öèîííè âðúçêè îòãîðå-íàäîëó, îòäîëó -íàãîðå è â õîðèçîíòàëíà ïîñîêà.

Ôîðìè íà ðàáîòà
� Ñåäìè÷íè îïåðàòèâíè ñúâåùàíèÿ

� Íåôîðìàëíè ñðåùè

� Ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà ÷ðåç âêëþ÷âàíå íà ñëóæèòåëè â
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êóðñîâå çà êâàëèôèêàöèÿ è ñåìèíàðè

� Ïðîãðàìà çà àäàïòèðàíå íà íîâè ñëóæèòåëè

� Ïðîãðàìà çà îòçèâ÷èâîñò è êóëòóðà íà îáñëóæâàíå.

 Íàé-âàæíîòî â òàçè ïðîãðàìà å îòêðèâàíå íà Öåíòúð çà èíôîðìàöèÿ è

óñëóãè íà ãðàæäàíèòå.

� Ñòèìóëèðàíå íà ïðåäëîæåíèÿ íà ñëóæèòåëè çà ïîäîáðÿâàíå îðãàíè-

çàöèÿòà íà ðàáîòà.

� Ïåðèîäè÷íî èçíàñÿíå è îáñúæäàíå íà èíôîðìàöèÿ îò êìåòà çà

ñúñòîÿíèåòî íà ðàéîíà  /ïúðâî ïðåä îáùèíñêèòå ñëóæèòåëè  è ïîñëå

ïðåä ãðàæäàíèòå/

� Àíêåòè ñúñ ñëóæèòåëèòå

� Êóòèÿ çà ïðåäëîæåíèÿ è âúïðîñè

� Îòâîðåíè âðàòè /Åäèí ÷àñ â ñåäìèöàòà, êîãàòî ñëóæèòåëèòå

ìîãàò äà ñïîäåëÿò ïðîáëåìèòå ñè ñ êìåòà/

� Ðàçëè÷íè ñúáèòèÿ, êîèòî îáåäèíÿâàò åêèïà /ïðàçíèöè, íàãðàäè, âúò-

ðåøíè áþëåòèíè, ñúçäàâàíå íà ïðåäñòàâèòåëíè îòáîðè, îòáåëÿç-

âàíå íà ëè÷íè ïîâîäè è äð./

Ìåäèè

� Äà ñå îïòèìèçèðàò âðúçêèòå ñ ìåäèèòå ÷ðåç ïîäîáðÿâàíå êà÷åñò-

âîòî è êîëè÷åñòâîòî íà ïðåñèíôîðìàöèÿ è ïðèâëè÷àíåòî èì çà

ïàðòíüîð ïî êîíêðåòíè èíèöèàòèâè.

� Äà ñå ïðèçíàÿò, ÷å ñà êëþ÷îâ êîìóíèêàòîð, åôåêòèâåí ïîñðåäíèê è

àâòîðèòåò ïðåä îáùíîñòòà.

� Äà ñå èçïîëçâàò çà óâåëè÷àâàíå íà îñâåäîìåíîñòòà, èíòåðåñà è

ó÷àñòèåòî íà ãðàæäàíèòå êúì äåéñòâèÿòà íà èçïúëíèòåëíàòà

âëàñò.

� Äà ñå êîíêðåòèçèðàò ôîðìèòå çà ïîäïîìàãàíå íà ìåäèèòå çà

îòðàçÿâàíå íà ñúáèòèÿòà.

� Äàâàíå ñâîåâðåìåííà,  àêòóàëíà è òî÷íà èíôîðìàöèÿ.

� Îáèêîëêà èç îáùèíàòà çà êîíêðåòíè âïå÷àòëåíèÿ /ñúçäàâàíå íà

ñúáèòèÿ/

� Ïðåññúîáùåíèÿ.

� Ïå÷àòíè ìàòåðèàëè - óêàçàòåëè, îò÷åòè, áþëåòèíè è äð.

� Îáó÷åíèå íà ñëóæèòåëèòå çà âðúçêè ñ ìåäèèòå.

Îáîáùåíèå

Íàñòîÿùàòà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ ñå ïðàâè çà ïúðâè ïúò â îáùèíà

..................................... .ñ åäèíñòâåíàòà öåë äà ñå ïîñòèãíàò íàé-åôåêòèâíè

âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà, êîåòî òðÿáâà äà äàäå îòðàæåíèå âúðõó öÿëîñòíèÿ

ïðîöåñ íà äåìîêðàòèçàöèÿ  è ïðèâëè÷àíå ãðàæäàíèòå êàòî ïàðòíüîðè íà ìåñò-

íàòà âëàñò.
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Òîâà å åäíà ìîìåíòíà ñíèìêà íà êîìóíèêàöèîííèòå íóæäè íà îáùèíà.........

Â ïðîöåñà íà ðàáîòà òîçè ïëàí ùå ñå óñúâúðøåíñòâà è äåòàéëèçèðà.

Êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ ñå ñúîáðàçÿâà ñ îáåêòèâíèòå ïðîöåñè â

ðàçâèòèåòî íà îáùåñòâîòî è òåíäåíöèèòå çà ïðîçðà÷íîñò â óïðàâëåíèåòî è

ðàçâèòèåòî  íà ãðàæäàíñêî îáùåñòâî.

Íàñòîÿùèÿò ïëàí å ñàìî 1/264 ÷àñò îò ðàáîòàòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâå-

íîñòòà íà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ, íî èìà âñè÷êè

ïðåäïîñòàâêè äà äîïðèíåñå çà âúçìîæíîñòòà äà ñå êîîðäèíèðàò óñèëèÿòà âúâ

âñè÷êè îáùèíè â íàöèîíàëåí ìàùàá è äà ôóíêöèîíèðàò êàòî åäèí äîáðå ñèí-

õðîíèçèðàí îðãàíèçúì.

Ôèíàíñîâîòî îáåçïå÷àâàíå íà ïðîãðàìàòà å âàæíà ÷àñò îò íåéíîòî èçïúë-

íåíèå. Òÿ å ñúçäàäåíà, êàòî ñà âçåòè ïðåäâèä  îãðàíè÷åíèòå âúçìîæíîñòè çà

ôèíàíñèðàíå è çàëàãà ïðåäèìíî íà àêòèâèçèðàíå íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè, âêëþ÷-

âàíå íà ïîâå÷å ñëóæèòåëè îò ðàçëè÷íè îòäåëè, çà äà ñå èçáåãíàò ðàçõîäèòå çà

ñúçäàâàíå íà ïî-ãîëÿì öåíòúð çà êîìóíèêàöèè.

Ïðåäâèæäà ñå çàñèëâàíå íà âðúçêèòå ñ íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãà-

íèçàöèè è ïîäãîòâÿíå íà ñúâìåñòíè ïðîåêòè, êîèòî ùå îñèãóðÿò ôèíàíñèðàíå

íà ïðèîðèòåòíèòå òåìè, êàêòî è ìåòîäè÷åñêà ïîìîù îò Àñîöèàöèÿòà íà ñïåöèà-

ëèñòèòå ïî êîìóíèêàöèè â îáùèíèòå /ÀÑÊÎ/  ïðè ðåàëèçèðàíå íà ïëàíèðàíèòå

äåéíîñòè.

Âñåêè ñëóæèòåë â íàøàòà îðãàíèçàöèÿ äîïðèíàñÿ çà íåéíèÿ îáëèê è èìèäæ

ïðåä îáùåñòâîòî, íà êîåòî ñëóæèì. Äîáðèòå âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà è ðàç-

ïðîñòðàíåíèåòî íà èíôîðìàöèÿ äî øèðîêàòà ïóáëèêà íå å ðàáîòà ñàìî íà åäèí

÷îâåê, à å îñíîâíà ôóíêöèÿ, ñâúðçàíà ñ âñè÷êè íàøè ñëóæáè, ïðîãðàìè è

äåéíîñòè. Òîâà ïðåäïîëàãà îáåäèíÿâàíå íà óñèëèÿòà íà âñè÷êè ñëóæèòåëè,

âèñîêà êâàëèôèêàöèÿ è ìîòèâèðàíîñò çà ïîñòèãàíå íà ñòàáèëíà ôèëîñîôèÿ íà

ïðîçðà÷íîñò è îòêðèòîñò.

Íàïðàâëåíèå ”Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” áëàãîäàðè íà âñè÷êè, êîèòî ñ

ìíåíèå, ìàòåðèàëè è èäåè ïîìîãíàõà çà ðàçðàáîòâàíåòî íà òîçè ïëàí è îò êîèòî

çàâèñè íåãîâèÿ óñïåõ.

Çà ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ

............................................................

Ãë.åêñïåðò  “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”

Òåë/ôàêñ: ...........................................

Àäðåñ: .................................................
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ÏËÀÍÈÐÀÍÅ È

ÐÅÀËÈÇÈÐÀÍÅ

ÍÀ ÅÔÅÊÒÈÂÍÈ ÏÐ

ÊÀÌÏÀÍÈÈ

Ñúùíîñò

Êàìïàíèÿ å íàïðåãíàòà, èíòåíçèâíà äåéíîñò çà ïîñòèãàíå íà öåë, çà èçâúð-

øâàíå íà îïðåäåëåíà ðàáîòà - îáùåñòâåíà, ïîëèòè÷åñêà, ñòîïàíñêà /Áúëãàðñêè
òúëêîâåí ðå÷íèê, 1997 ã./

ÊÎÃÀ ÑÅ ÏÐÀÂÈ ÏÓÁËÈ×ÍÀ ÊÀÌÏÀÍÈß?

� Êîãàòî îðãàíèçàöèÿòà èñêà äà ïîâëèÿå íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå
è ïîâåäåíèå;

� Êîãàòî èìà ïðîáëåì;
� Àêî îðãàíèçàöèÿòà ñè å ïîñòàâèëà çà öåë äà ãðàäè ïóáëè÷åí îáðàç;
� Àêî èñêà äà ïðîìåíè ñúùåñòâóâàùèÿ ïóáëè÷åí îáðàç.

ÊÀÊ ÑÅ ÏÐÀÂÈ ÊÀÌÏÀÍÈß?

� Ñ ÿñíà ñòðàòåãèÿ
� Ñòðàòåãèÿòà å ïîäðîáíà è çàäúëáî÷åíà îöåíêà íà òîâà, êúäå

ñå íàìèðàø, è íà ïúòÿ, êîéòî òðÿáâà äà èçâúðâèø, çà äà

ñòèãíåø òàì, êúäåòî èñêàø. Òÿ å öÿëîñòíèÿò ïîäõîä çà

ðåàëèçèðàíå íà ïóáëè÷íà êàìïàíèÿ;

� Ñòðàòåãèÿòà å îáùàòà ïåðñïåêòèâà, êîÿòî íè äàâà âúçìîæ-

íîñò äà âèäèì êàê âúâ âðåìåòî è ñïîðåä âúíøíèòå è

âúòðåøíèòå îáñòîÿòåëñòâà å èçïúëíèìà íàøàòà öåë, ò.å.

ñòðàòåãèÿòà å ñâîåîáðàçíà íàâèãàöèîííà êàðòà;
� Ñòðàòåãèÿòà îïðåäåëÿ øàíñîâåòå çà óñïåøíî ðåàëèçèðàíå

íà êàìïàíèÿòà.

� Ñ äîáðå îáìèñëåíà òàêòèêà
� Òàêòèêàòà âêëþ÷âà íà÷èíèòå çà äåéñòâèå çà ïîñòèãàíå íà öåëòà;

� Èçáèðàìå ðàçíîîáðàçíè òåõíèêè ñïîðåä ñïåöèôè÷íèòå

õàðàêòåðèñòèêè íà öåëåâèòå ãðóïè;

� Ðàçëè÷íèòå äåéíîñòè ñà íàñî÷åíè êúì èçïúëíåíèå íà

ñòðàòåãèÿòà;

� Ãîëåìèòå ïðîãðàìè ñà äåòàéëèçèðàíè.



52

� Ñòèë íà êàìïàíèÿòà
Ïðàêòèêàòà å äîêàçàëà, ÷å ïî-óñïåøíà å òàçè êàìïàíèÿ, êîÿòî çàëàãà íà:

� Àêòèâíîñòòà ïðåä ïàñèâíîñòòà;

� Ïîçèòèâíîñòòà ïðåä íåãàòèâèçìà;

� Äèàëîãè÷íîñòòà ïðåä ìîíîëîãè÷íîñòòà.

Ïëàíèðàíå íà ÏÐ êàìïàíèÿ

ÇÀÙÎ ÄÀ ÏËÀÍÈÐÀÌÅ?
� Çà äà îïðåäåëèì íàé-ïîäõîäÿùàòà ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà;
� Çà äà êîíòðîëèðàìå âðåìåâèòå, ôèíàíñîâèòå è ÷îâåøêè ðåñóðñè;
� Çà äà íå ñå îòêëîíÿâàìå îò öåëèòå;
� Çà äà ñìå åôåêòèâíè è äà íå ïèëååì ðåñóðñè;
� Çà äà íå çàáðàâèì íåùî âàæíî;
� ÇÀ ÄÀ ÓÑÏÅÅÌ!!!

Ïîìíåòå, ÷å ïðîïóñêúò äà ïëàíèðàìå äåéíîñòòà ñè, ïðåâðúùà âðúçêèòå

ñ îáùåñòâåíîñòòà îò äåéñòâåí, òúðñåù äîáðè âúçìîæíîñòè ïðîöåñ â ïàñèâåí,

çàùèòåí ïðîöåñ, íàñî÷åí ñàìî êúì ðåøàâàíå íà âúçíèêíàëè ïðîáëåìè.

Çà äà ïëàíèðàìå êàìïàíèÿòà, ùå òðÿáâà äà îòãîâîðèì íà 5 îñíîâíè âúï-

ðîñà, äà èçâúðâèì 5 îñíîâíè ñòúïêè :

� Êàêâî èñêàì äà ïîñòèãíà? /Îïðåäåëÿíå  öåëèòå íà êàìïàíèÿòà/;

� Ñ êîãî èñêàì äà ðàçãîâàðÿì? /Îïðåäåëÿíå íà öåëåâèòå ãðóïè/;

� Êàêâî èñêàì äà êàæà? /Îïðåäåëÿíå íà îñíîâíèòå ïîñëàíèÿ /;

� Êàê ùå ãî êàæà? /Îïðåäåëÿíå íà ìåõàíèçìèòå çà ðåàëèçèðàíå íà

êàìïàíèÿòà /;

� Êàê äà ðàçáåðà äàëè ñúì ãî íàïðàâèë ïðàâèëíî? /Îöåíêà íà ïîñòèã-

íàòîòî ïî âðåìå íà êàìïàíèÿòà /.

ÑÒÚÏÊÀ 1.

Îïðåäåëÿíå íà öåëèòå.

Òúðñèì îòãîâîð íà âúïðîñà: “Êàêâî èñêàìå äà ïîñòèãíåì?”

Âñÿêà íàøà ïðîãðàìà òðÿáâà äà èìà öåë, çà äà ìîæå äà ñå ôîêóñèðàò
óñèëèÿòà è ðåñóðñèòå íè â òî÷íî îïðåäåëåíàòà ïîñîêà. Ïúðâî  òðÿáâà äà
èäåíòèôèöèðàìå ïðîáëåìà è òîãàâà äà ïðåìèíåì êúì îïðåäåëÿíå íà öåëèòå.

Çà äà ïëàíèðàìå óñïåøíî íàøàòà êàìïàíèÿ å íåîáõîäèìî:
� Ïðåäè ôîðìóëèðàíåòî íà öåëèòå äà îöåíèì è àíàëèçèðàìå ñúùåñò-

âóâàùîòî ñúñòîÿíèå, äà íàïðàâèì ïðîó÷âàíå, êîåòî ùå íè ïîìîãíå

ïî-äîáðå äà èäåíòèôèöèðàìå ïðîáëåìíèòå îáëàñòè è äà ñå

îðèåíòèðàìå êúì òî÷íèòå àäðåñàòè íà íàøèòå ïîñëàíèÿ;

� Äà ñå ôîêóñèðàìå âúðõó íÿêîëêî ñïåöèôè÷íè öåëè. Íå ñè ïîñòàâÿìå

ìíîãî öåëè íàâåäíúæ, à ðåøàâàìå ïðîáëåìèòå ïîåòàïíî;

� Äà ìèñëèì ãëîáàëíî, äà çàïî÷âàìå ñ ìàëêî è äà äåéñòâàìå ñåãà. Ïðè

ðàçðàáîòâàíåòî íà ïëàíà, ìèñëèì äúëãîñðî÷íî è âçåìàìå ïîä âíè-
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ìàíèå ðàçëè÷íèòå âúçìîæíîñòè, ò.å. èìàìå øèðîêà êàðòèíà íà íà-

øàòà âèçèÿ, íî íå ñå îïèòâàìå äà ïðàâèì ïðåêàëåíî ìíîãî íàâåäíúæ;

Äà îïèòàìå äà ôîðìóëèðàìå  öåëè íà êàìïàíèÿòà. Íåîáõîäèìî å äà  ñå
çàìèñëèì çà î÷àêâàíèòå ðåçóëòàòè, çàùîòî öåëòà – òîâà å äåêëàðàöèÿ çà æåëàíèòå
îò íàñ  ïðîìåíè â äúëãîñðî÷åí ïëàí.

Çà ïî-óñïåøíîòî ôîðìóëèðàíå íà ðàçëè÷íè ïî âèä öåëè ùå íè ïîìîãíå
ñëåäâàùàòà òàáëèöà:

Öåëè/ðåçóëòàòè Äà ñå ïîâèøè, Äà ñå çàïàçè Äà ñå ïîíèæè,
óâåëè÷è íàìàëè

Çíàíèÿ - ðåçóëòàòè Çà êàêâî õîðàòà ñà îñâåäîìåíè,

- Ïîçíàâàòåëíè öåëè çíàÿò èëè ðàçáèðàò?

Íàãëàñà - ðåçóëòàòè Êàê ñå ÷óâñòâàò õîðàòà -

- Åìîöèîíàëíè öåëè òÿõíîòî îòíîøåíèå è ìíåíèå?

Ïîâåäåíèå - ðåçóëòàòè Êàêâî ïðàâÿò õîðàòà?

- Öåëè

Âàæíî å äà ïîìíèì - íå áúðêàìå öåëèòå ñ äåéíîñòèòå. Ñúîáðàçÿâàìå ñå
ñ äåéñòâèòåëíîñòòà - ïëàíèðàíàòà ïðîìÿíà, ïëàíèðàíèòå äåéíîñòè òðÿáâà äà ñà
ðåàëèñòè÷íè è â ñúîòâåòñòâèå ñ íàëè÷íèòå ðåñóðñè (õîðà, ôèíàíñè è âðåìå). Íå
çàáðàâÿìå, ÷å àêî öåëèòå íå ñà äîáðå ôîðìóëèðàíè, öÿëàòà êàìïàíèÿ å îáðå÷åíà
íà ïðîâàë.

Ïðè îïðåäåëÿíåòî íà öåëèòå å âàæíî  äà ñå óáåäèì, ÷å òå ñà:

� ßñíè, êîíêðåòíè, ðàçáèðàåìè - ïðåäïîëàãàò ÿñíî ïîâåäåíèå;

� Èçìåðèìè - ïëàíèðàìå â àâàíñ êàê ùå èçìåðâàìå ðåçóëòàòèòå;

� Îðèåíòèðàíè êúì äåéíîñò - èçïîëçâàìå ïðîñòà, ëåñíà äåéíîñò;

� Ðåàëèñòè÷íè, ïîñòèæèìè - íå ïðåóâåëè÷àâàìå ñâîèòå ñïîñîá-

íîñòè. Ïî-äîáðå å äà çàïî÷íåì îò ïî-íèñêî ðàâíèùå è äà ïîñòèãíåì

ïî-ãîëÿì óñïåõ, îòêîëêîòî äà  êëàñèôèöèðàìå îïðåäåëåíèòå âèñîêè

öåëè êàòî ãðåøêà;

� Îðèåíòèðàíè âúâ âðåìåòî - îïðåäåëÿìå íà÷àëíà è êðàéíà äàòà

çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå, èçáÿãâàìå íåíóæíî çàñòúïâàíå âúâ

âðåìåòî.

Äîáðå ôîðìóëèðàíèòå öåëè íà âñÿêà  êàìïàíèÿ ðàáîòÿò çà èçðàâíÿâàíå

èìèäæà íà íàøàòà îðãàíèçàöèÿ ñ íåéíàòà èäåíòè÷íîñò, íàïðèìåð ÷ðåç:

� Ïðîìÿíà íà èäåíòè÷íîñòòà /îáåêòèâíèÿ ïðîôèë íà îðãàíèçàöèÿòà,

òîâà, êîåòî å òÿ â äåéñòâèòåëíîñò /;

� Ïðîìÿíà íà èìèäæà / òîâà, êîåòî å îðãàíèçàöèÿòà ñïîðåä ðàçëè÷-

íèòå ãðóïè ïóáëèêà/;

� Ïðîìÿíà íà äâåòå.

Â òîçè ñìèñúë å âàæíî äà ñå óáåäèì, ÷å âñåêè îò ãðàæäàíèòå çíàå êàêâî
ïðàâèì â îïðåäåëåíàòà íàñîêà.
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Ùå èëþñòðèðàìå ïðîöåñà íà îïðåäåëÿíå íà öåëèòå ñ ïëàíà  íà êàìïàíèÿòà
“Äà ïàçèì æèâàòà âîäà”, óñïåøíî  ïðîâåäåíà ïðåç ïåðèîäà ìàðò-àâãóñò 2003
ãîäèíà â Îáùèíà Âåëèíãðàä ïî Ïðîãðàìàòà  çà ïîäîáðÿâàíå êàïàöèòåòà íà îáùèíè
è àñîöèàöèè â Áúëãàðèÿ.

Ïúðâî – èäåíòèôèöèðàíå íà ïðîáëåìà. ãðàæäàíèòå íà Âåëèíãðàä íå

ïîçíàâàò êà÷åñòâàòà íà ìèíåðàëíèòå âîäè, çàòîâà íå èçïîëçâàò ïúëíîöåííî

òåõíèòå ëå÷åáíè ñâîéñòâà, à âìåñòî òîâà èçïîëçâàò âîäèòå çà áèòîâè íóæäè /

ìèåíå íà êîëè è äîìàøíà ïîñóäà íà îáùåñòâåíè ìåñòà/. Òîâà íàìàëÿâà

öåííîñòòà íà âîäèòå â î÷èòå íà ãîñòèòå è ðàçðóøàâà òóðèñòè÷åñêèÿ èìèäæ íà

ãðàäà.

Òåçè îïàñåíèÿ íà îáùèíñêîòî ðúêîâîäñòâî ñà ïîäêðåïåíè è îò ïðåä-

ñòàâèòåëíî ïðîó÷âàíå íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå, êîåòî ïîêàçâà, ÷å äîðè õîðàòà,

óáåäåíè â ïîëçàòà îò ìèíåðàëíèòå âîäè, ñà ñëàáî èíôîðìèðàíè çà òåõíèòå

êà÷åñòâà. Ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà îò àíêåòèðàíèòå íå ìîãàò äà äàäàò êîíêðåòåí

îòãîâîð íà âúïðîñà êîëêî âèäà ìèíåðàëíà âîäà èìà âúâ Âåëèíãðàä è êîé âèä

âîäà çà êàêâî å ïîäõîäÿùà çà ëå÷åíèå.

Ñëåä òî÷íîòî äåôèíèðàíå íà ïðîáëåìà ñà îïðåäåëåíè öåëèòå íà
êàìïàíèÿòà:

� Ïîâèøàâàíå íèâîòî íà èíôîðìèðàíîñò íà ãðàæäàíèòå çà êà÷åñò-

âàòà íà ðàçëè÷íèòå ìèíåðàëíè âîäè è ïîëçèòå îò òÿõ;

� Èíôîðìèðàíå íà ãðàæäàíèòå çà èêîíîìè÷åñêàòà ïîëçà îò ìèíå-

ðàëíàòà âîäà çà ñàìèòå òÿõ;

� Óáåæäàâàíå íà ãðàæäàíèòå äà íå èçïîëçâàò îáùåñòâåíèòå ìèíå-

ðàëíè ÷åøìè çà áèòîâè íóæäè êàòî ìèåíå è ïðàíå.

� Âå÷å èçìèíàõìå óñïåøíî ïúðâèÿ åòàï íà ïëàíèðàíåòî - îïðåäåëÿ-

íåòî íà öåëèòå íà íàøàòà êàìïàíèÿ. Ñèãóðíè ñìå, ÷å òå ñà ïîäõî-

äÿùè, íàõîä÷èâè, ðåàëèñòè÷íè è ùå áúäàò ïîñòèãíàòè â ðåçóëòàò

íà íà÷åðòàíàòà ñòðàòåãèÿ â êðàÿ íà êàìïàíèÿòà.

Ïðåäñòîè íè äà èäåíòèôèöèðàìå âúçìîæíî íàé-òî÷íî àóäèòîðèèòå, êîèòî

ùå ñå ïîâëèÿÿò â íàé-ãîëÿìà ñòåïåí îò íàøàòà êàìïàíèÿ.

Ñòúïêà 2.

Îïðåäåëÿíå íà öåëåâèòå ãðóïè.

Òúðñèì îòãîâîð íà âúïðîñà: “Ñ êîãî èñêàìå äà ãîâîðèì?”

Êàêâî å íåîáõîäèìî äà íàïðàâèì?

1. Äà ïîìèñëèì êîè ãðóïè ãðàæäàíè ùå áúäàò íàé-ñèëíî ïîâëèÿíè îò öåëèòå

íà êàìïàíèÿòà. Òðÿáâà äà äèôåðåíöèðàìå ãðóïèòå ïî äåìîãðàôñêè õàðàêòå-

ðèñòèêè /ïîë, âúçðàñò, ñåìåéíî ïîëîæåíèå, ñîöèàëíî ïîëîæåíèå è äð./, êàêòî

è ïî ïñèõîãðàôñêè õàðàêòåðèñòèêè /ôàêòîðè çà æèçíåí ñòàíäàðò, ìàíòàëèòåò,

èíòåðåñè, õîáè/.
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ÀÍÀËÈÇ ÍÀ ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÈÒÅ ÑÒÐÀÍÈ

Çàèíòåðåñîâàíà Âçàèìîîòíîøåíèÿ Îòíîøåíèå/
ñòðàíà ñ îðãàíèçàöèÿòà ïîâåäåíèå êúì ïðîáëåìà

Ìåäèè

Áèçíåñ

Êëèåíòè

Îáùíîñò
(îáùåñòâåíî ìíåíèå)

Âúòðåøíè

Ìåñòíè

Âëèÿòåëíè ãðóïè

Òúðãîâèÿ

2. Ïðåäñòîè íè äà ïðèîðèòèçèðàìå îïðåäåëåíèòå îò íàñ ãðóïè ïóá-
ëèêà è äà ðåøèì êàêúâ ïðîöåíò îò óñèëèÿòà íè ùå áúäàò ïîñâåòåíè íà âñÿêà

åäíà îò òÿõ. Äà íå çàáðàâÿìå, ÷å öåëåâèòå ãðóïè îò îñíîâíî çíà÷åíèå òðÿáâà

äà ïîëó÷àâàò ïîâå÷å âíèìàíèå îò âòîðîñòåïåííèòå, ïåðèôåðíèòå ãðóïè. È îùå

íåùî - êîëêîòî ïî-çàèíòåðåñîâàíà å ñúîòâåòíàòà àóäèòîðèÿ, òîëêîâà ïî-äåòàé-

ëèçèðàíî ìîæå äà áúäå è íàøåòî ñúîáùåíèå, ïîñëàíèå êúì íåÿ. Çàòîâà âíèìà-

òåëíî è îòãîâîðíî äà îòãîâîðèì íà íÿêîëêî âúïðîñà:

� Êîé ùå áúäå ïîâëèÿí íàé-ñåðèîçíî îò ïîëèòèêàòà è äåéíîñòòà
íà îðãàíèçàöèÿòà? Òðÿáâà äà ïîäãîòâèì ñåðèîçíî îáùóâàíåòî

ñúñ çàèíòåðåñîâàíèòå ñòðàíè, çàùîòî òå èìàò ñèëàòà è âúçìîæ-

íîñòèòå äà óáåæäàâàò, ïðåäèçâèêâàò è çàñòàâÿò îñòàíàëèòå äà

ïðèåìàò òåõíèòå ïîçèöèè. Äæîíñúí è Ñêîëñ èäåíòèôèöèðàò ðåäèöà

èçòî÷íèöè íà ñèëà íà òåçè ãðóïè:

� Êîíòðîë íà ñòðàòåãè÷åñêè ðåñóðñè (êàòî òðóä è ïàðè);

� Ïðèòåæàíèå íà çíàíèÿ è óìåíèÿ;

� Âúçäåéñòâèå (íàïð. îáàÿíèå, èíòåðåñ çà ìåäèèòå);

� Êîíòðîë âúðõó âúíøíà è âúòðåøíà ñðåäà.

� Êîè ñà ãðóïèòå, ÷èåòî ìíåíèå è ïîâåäåíèå ùå èìà èçêëþ÷èòåëíî
âúçäåéñòâèå âúðõó äåéíîñòèòå íà îðãàíèçàöèÿòà?

� Êîè ñà çàùèòíèöèòå, ïðîòèâíèöèòå è áåçðàçëè÷íèòå (íåçàâè-
ñèìè) êúì íàøàòà ïîëèòèêà? Ïðîòèâíèöèòå ùå îòíåìàò ìíîãî

ïîâå÷å óñèëèÿ.

� Êîè ñà áåçðàçëè÷íèòå, îñúçíàâàùèòå è àêòèâíèòå? Àêî ïóáëèêà-

òà å âàæíà çà íàñ, íî íåàêòèâíà, íèå ùå òðÿáâà äà áúäåì ãîëåìè òâîðöè,

çà äà ïðèâëå÷åì íåéíîòî âíèìàíèå êúì èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî èñêàìå äà

è ïðåäàäåì. Àêòèâíàòà ïóáëèêà ïîçèòèâíî òúðñè èíôîðìàöèÿ.
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� Íàøèòå ãðóïè òðàäèöèîííè ëè ñà(âå÷å ñúçäàäåíè) èëè áúäåùè?

Òîâà ñúùî ùå îêàæå âëèÿíèå âúðõó óñèëèÿòà íè äà ïðèîáùèì

ñúîòâåòíàòà ãðóïà êúì êàìïàíèÿòà - âå÷å ñúçäàäåíèòå ãðóïè ñà

èíôîðìèðàíè çà îðãàíèçàöèÿòà è íåéíàòà  äåéíîñò, äîêàòî

ïðåäñòîÿùèòå äà ñå ôîðìèðàò åäâà ñåãà ñòàâàò îáåêò è öåë íà

íàøàòà êîìóíèêàöèÿ.

Ìíîãî ïîëåçíà â ïðîöåñà íà îïðåäåëÿíå íà öåëåâèòå ãðóïè ìîæå äà íè

áúäå ìàòðèöàòà ñèëà/èíòåðåñ, ðàçðàáîòåíà îò Äæîíñúí è Ñêîëñ:

          ÌÀÒÐÈÖÀ ÂËÀÑÒ/ÈÍÒÅÐÅÑ               ÍÈÂÎ ÍÀ ÈÍÒÅÐÅÑ

Íèñêî Âèñîêî

ÂËÀÑÒ Íèñêî A. Ìèíèìóì óñèëèå Á. Èíôîðìèðàíîñò

Âèñîêî Â. Óäîâëåòâîðåíîñò Ã. Êëþ÷îâè ó÷àñòíèöè

Êîãàòî ïîäðåæäàìå ïî ïðèîðèòåòè öåëåâèòå ãðóïè å âàæíî ñúùî äà ãè

äèôåðåíöèðàìå è ñïîðåä ãîòîâíîñòòà èì äà ïðèåìàò íîâè èäåè, äà ñå ïðèöåëèì

â ëèäåðèòå íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå. Äà ñå çàìèñëèì êîè îò òÿõ ñà :

� Ðàííè èíîâàòîðè - íåòúðïåëèâè äà îïèòàò íîâè íåùà;
� Ðàííè îäîáðèòåëè - ïî-äîâåð÷èâè, ïî-îðèåíòèðàíè êúì ìåñòíàòà

îáùíîñò, ëèäåðè ñ ìíåíèå, ïðåäàâàò óñòíî èäåèòå;
� Ðàííî ìíîçèíñòâî - ïî-ïðåäïàçëèâè;
� Êúñíî ìíîçèíñòâî - ñêåïòè÷íî íàñòðîåíè, ñëåäâàò ïðèÿòåëè;
� Ìóäíèòå - íå ðàç÷èòàò íà ãðóïè, íåçàâèñèìè.

Êúì êîè îò òåçè ãðóïè òðÿáâà äà íàñî÷èì ïúðâî ñâîèòå ïîñëàíèÿ è
óñèëèÿ? Åñòåñòâåíî êúì ðàííèòå îäîáðèòåëè, çàùîòî ëåñíî ñå óáåæäàâàò,

ïðàâÿò åôåêòèâíî èçïîëçâàíåòî íà íàëè÷íèòå ðåñóðñè, ïîäêðåïÿò è çàùèòàâàò

ïðåä äðóãè ãðàæäàíè íàøèòå öåëè è ïðîãðàìà.

Ñåãà âå÷å ìîæåì äà ïîñî÷èì îñíîâíèòå íè öåëåâè ãðóïè /íå ïîâå÷å îò 5-

6/, äà ãè êëàñèôèöèðàìå ñïîðåä ìàòðèöàòà âëàñò-ñèëà, äà îïðåäåëèì äîêîëêî

å àêòèâíà âñÿêà îò òÿõ, êàêâî å îòíîøåíèåòî é ïî ïðîáëåìà êúì ìîìåíòà è

êàêâî å íèâîòî íà çíàíèÿ. Âñè÷êî òîâà ùå íè ïîìîãíå äà ðàçïðåäåëèì âðåìåòî

è óñèëèÿòà , íàñî÷åíè êúì âñÿêà îò ãðóïèòå.

Ïðèìåð îò êàìïàíèÿòà â Îáùèíà Âåëèíãðàä. Êîè ñà öåëåâèòå ãðóïè, íà

êîèòî ñå ðàç÷èòà çà ðåàëèçèðàíå íà öåëèòå è ìîòîòî “Äà ïàçèì æèâàòà âîäà”:

� Äåöà: Äåöàòà èãðàÿò êëþ÷îâà ðîëÿ, êàìïàíèÿòà å íàñî÷åíà è êúì

ïî-øèðîêà àóäèòîðèÿ, à èìåííî:

� Íàðóøèòåëè, êîèòî æèâåÿò â áëèçîñò äî ÷åøìèòå - äîìàêèíè,

ìúæå, êîèòî ñè ìèÿò êîëèòå, ìëàäåæè, êîèòî ÷óïÿò ÷åøìèòå

� Ïðåäñòàâèòåëè íà òóðèñòè÷åñêàòà èíäóñòðèÿ
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� Èçâåñòíè / âëèÿòåëíè õîðà
� Ñïåöèàëèñòè ïî ëå÷åíèå ñ ìèíåðàëíà âîäà
� Ãðàæäàíè íà Âåëèíãðàä
� Måäèè

Ïëàíèðàíåòî íà íàøàòà êàìïàíèÿ ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà íàïðåäâà -

èìàìå ñâîèòå öåëè, èìàìå è îñíîâíèòå ãðóïè ãðàæäàíè, ñ êîèòî ùå ðàáîòèì è

íà êîèòî ùå ðàç÷èòàìå çà óñïåøíîòî ðåàëèçèðàíå íà öåëèòå. Ïðåìèíàâàìå

êúì ñëåäâàùèÿ åòàï îò èçãîòâÿíåòî íà ïëàíà.

Ñòúïêà 3.

Ðàçðàáîòâàíå íà íàøèòå ñúîáùåíèÿ, ïîñëàíèÿ.

Òúðñèì îòãîâîð íà âúïðîñà: “Êàêâî èñêàìå äà êàæåì?”

Èçêëþ÷èòåëíî âàæíî å íàøèòå ïîñëàíèÿ äà áúäàò óáåäèòåëíè è äà ñà

íàñî÷åíè êúì òî÷íî îïðåäåëåíà àóäèòîðèÿ. Çà äà å óñïåøíà òàçè íàøà ñòúïêà,

íå òðÿáâà äà ïðîïóñêàìå íÿêîëêî âàæíè ïðàâèëà: Êëþ÷îâèòå ñúîáùåíèÿ òðÿáâà

äà êîðåñïîíäèðàò â íàé-ãîëÿìà ñòåïåí ñ ïîñòàâåíèòå öåëè  è äà ñà ñúîáðàçåíè

ñ õàðàêòåðèñòèêèòå íà öåëåâèòå ãðóïè, äà ñà ÿñíè è ìîòèâèðàùè ñúîòâåòíàòà

ïóáëèêà. Âñÿêî îñíîâíî ñúîáùåíèå òðÿáâà äà å äåòàéëèçèðàíî è ïîäêðåïåíî

îò íÿêîëêî ïîäñúîáùåíèÿ, íàñî÷åíè êúì òî÷íî äîçèðàíà èíôîðìàöèÿ èëè óñëóãà,

êîÿòî èñêàìå äà ðàçïðîñòðàíèì. Ðàçëè÷íèòå ñúîáùåíèÿ êúì ðàçëè÷íèòå ãðóïè

íå òðÿáâà äà ñà â êîíôëèêò.

Êàêâî íè ïðåäñòîè äà íàïðàâèì?
Ùå çàïî÷íåì ñ ïðîó÷âàíå ñðåä öåëåâèòå ãðóïè, çà äà óñòàíîâèì íèâîòî

íà èíôîðìèðàíîñò, îòíîøåíèåòî, ìíåíèÿòà, ñòàíîâèùàòà ïî ïðîáëåìà. Òîâà

ìîæåì äà íàïðàâèì ïî ðàçëè÷íè íà÷èíè - àíêåòà,  ðàáîòíà ñðåùà, ôîêóñ ãðóïè.

Ñëåäâà îñíîâíîòî - ôîðìóëèðàíå íà ñúîáùåíèÿòà:
1. Èäåíòèôèöèðàìå îñíîâíèòå ñúîáùåíèÿ

2. Îïðåäåëÿìå êîè îò òÿõ çà êîÿ öåëåâà ãðóïà ñà ïîäõîäÿùè, ò.å. ñúîáðà-

çÿâàìå ãè ñ òîâà, êîåòî èñêàìå ãðóïàòà äà íàó÷è èëè ñ ïðîìÿíàòà â îòíîøåíèåòî

è ïîâåäåíèåòî, êîÿòî î÷àêâàìå.

3. Îáìèñëÿìå, ïîäáèðàìå ôàêòè è äàííè, êîèòî ùå íàïðàâÿò ñúîáùå-

íèÿòà íè çàïîìíÿùè ñå. Åòî è íÿêîëêî íàñîêè, êîèòî ùå ïîìîãíàò íà íàøèòå

ñúîáùåíèÿ äà áúäàò ïî-ðàçáèðàåìè, ïî-áëèçêè äî öåëåâèòå ãðóïè, ïî-óáåäèòåëíè:

� Îðèåíòèðàíè ñìå êúì ïóáëèêàòà - âàæíà å ãëåäíàòà òî÷êà íà ãðàæ-

äàíèòå, òúðñèì ôîðìóëèðîâêà, êîÿòî îòãîâàðÿ íà òåõíèòå èäåè,

æåëàíèÿ, î÷àêâàíèÿ;

� Ñúîáðàçÿâàìå ñå ñúñ ñúùåñòâóâàùèòå óáåæäåíèÿ çà îðãàíèçàöèÿòà;

� Îïðåäåëÿìå êàêâè ïðîìåíè ìîãàò äà ñå ïðèëîæàò êúì òåçè óáåæ-

äåíèÿ /óòî÷íèëè ñìå ïðåäâàðèòåëíî êîè ñà ïðè÷èíèòå çà òåçè

ìíåíèÿ è ñìå çàÿâèëè ÿñíî è ñèëíî êàêâî ñìå íàïðàâèëè è ïðàâèì/;

� Îïðåäåëÿìå åëåìåíòèòå íà óáåæäàâàíåòî. Íàé-äîáðèÿò íà÷èí å

äà ðàáîòèì, áàçèðàéêè ñå íà ïîâå÷å ôàêòè è äàííè;
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� Óâåðåíè ñìå, ÷å ñúîáùåíèÿòà ñà ïðàâäîïîäîáíè.

Ðàáîòàòà ïî ñòúïêà 3:

Îò ïðîöåñà íà ïëàíèðàíå íà íàøàòà êàìïàíèÿ

áèõìå ìîãëè äà îáîáùèì â ñëåäíàòà òàáëèöà:

Ïóáëèêà Ñúîáùåíèå Ôàêòè, äàííè Æåëàí îòãîâîð Ñðåäà

Äà ïîãëåäíåì ñúîáùåíèÿòà, êîèòî ñà îïðåäåëèëè êîëåãèòå îò Âåëèíãðàä

çà êàìïàíèÿòà “Äà ïàçèì æèâàòà âîäà”:

1. Íàøèòå ìèíåðàëíè èçâîðè ñà óíèêàëíè è ïðèòåæàâàò ðåäèöà
êà÷åñòâà, çà êîèòî ñè ñòðóâà äà íàó÷èòå. Ðàçïðîñòðàíåíàòà èíôîðìàöèÿ

âêëþ÷âà:

� Êîé âèä âîäà êàêâè áîëåñòè ëåêóâà?

� Çàùî âîäàòà ïîìàãà (õèìè÷åñêè ñúñòàâ è äð.)?

� Áðîé íà èçâîðèòå è ìíîãîáðîéíè èñòîðè÷åñêè ôàêòè, ñâúðçàíè ñ

òÿõ;

2. Íå òðÿáâà äà èçïîëçâàìå ìèíåðàëíàòà âîäà çà áèòîâè íóæäè íà
îáùåñòâåíè ìåñòà, çàùîòî:

� Òîâà å íåçàêîííî;

� Òîâà íàìàëÿâà çíà÷èìîñòòà íà èçâîðèòå â î÷èòå íà íàøèòå ãîñòè;

3. Íàøàòà ìèíåðàëíà âîäà å âàæåí èçòî÷íèê íà ïðèõîäè.
� Èíôîðìàöèÿ çà òóðèñòè÷åñêàòà òàêñà è çà êàêâî ñå èçïîëçâàò

ïðèõîäèòå îò íåÿ.

Óñïÿõìå äà ñå ñïðàâèì è ñ òîâà ïðåäèçâèêàòåëñòâî – îïðåäåëèõìå
ïîñëàíèÿòà íà êàìïàíèÿòà. Îñòàâà íè äà íàïðàâèì òàêà, ÷å òå íå ñàìî äà
äîñòèãíàò äî ãðàæäàíèòå, íî è äà áúäàò ïðèåòè îò òÿõ.

Ñòúïêà 4.

Îïðåäåëÿíå íà ñòðàòåãèÿ è íà ïîäõîäÿùè äåéíîñòè.

Òúðñèì îòãîâîð íà âúïðîñà: “Êàê ùå ãî êàæåì?”

Óñïåøíàòà êîìóíèêàöèîííà êàìïàíèÿ òðÿáâà äà îñèãóðÿâà:

� Èçïðàùàíå íà ñúîáùåíèåòî ÷ðåç êîíòðîëèðàíè è íåêîíòðîëèðàíè

êàíàëè;

� Ïðåöèçíî ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà èíôîðìàöèÿòà. Ïóáëèêàòà òðÿá-

âà åäíîâðåìåííî äà îñúçíàå è äà âúçïðèåìå ñúîáùåíèåòî;

� Ïðèåìàíå íà ñúîáùåíèåòî. Ïóáëèêàòà íå ñàìî âúçïðèåìà ñúîáùå-

íèåòî, íî ãî ïðèåìà çà äîáðå îáîñíîâàíî;

� Ïðîìÿíà â îòíîøåíèåòî. Ïóáëèêàòà íå ñàìî âÿðâà â ñúîáùåíèå-
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òî, íî è ïîåìà óñòíè èëè ìèñëåíè àíãàæèìåíòè;

� Ïðîìÿíà â ïîâåäåíèåòî. Íàé-òðóäíî ïîñòèæèìî. Â öåíòúðà íà

âíèìàíèåòî òðÿáâà äà áúäàò öåëèòå íà êàìïàíèÿòà, öåëèòå íà

âñÿêà îò äåéíîñòèòå.

Èçáèðàìå öÿëîñòíà ñòðàòåãèÿ çà êàìïàíèÿòà. Âÿðíàòà ñòðàòåãèÿ ïðåäëàãà

êëþ÷ êúì óñïåøíà òàêòèêà, êúì ïîäõîäÿùè äåéñòâèÿ. Òÿ íàïðàâëÿâà, êîîðäèíèðà

è îáåäèíÿâà òàêòè÷åñêàòà ïðîãðàìà.

Çàòîâà å âàæíî:

1. Äà ðàçðàáîòèì öÿëîñòíà ñòðàòåãèÿ. Ìîæå äà ïëàíèðàìå îòäåëíà

ñòðàòåãèÿ çà âñÿêà öåëåâà ãðóïà.

2. Äà ðàçðàáîòèì òàêòè÷åñêè äåéñòâèÿ çà èçïúëíåíèå íà ñòðàòåãèÿòà /è

íà îòäåëíèòå ñòðàòåãèè /.

Çàïîìíåòå! Íå çàïî÷âàìå ñ ïëàíèðàíåòî íà êîíêðåòíè òàêòè÷åñêè

äåéñòâèÿ, íà êîíêðåòíè òåõíèêè - òàêà ùå ðàçïèëååì óñèëèÿòà ñè, ùå ãè ëèøèì

îò ôîêóñ è îò äâèæåùà, êîîðäèíèðàùà ñèëà.

Êàê ðàçðàáîòâàìå òàêòèêàòà íà êàìïàíèÿòà?

Èçáèðàìå ïîäõîäÿùèòå äåéíîñòè, ñúîáðàçåíè ñ öÿëîñòíàòà ñòðàòåãèÿ íà

êàìïàíèÿòà. Òúðñèì íàé-ïîäõîäÿùèÿ êàíàë çà ïðåäàâàíå íà êîíêðåòíîòî

ñúîáùåíèå çà êîíêðåòíàòà öåëåâà ãðóïà. Ïî òîçè íà÷èí ïðåäñòàâÿìå ÿñíà êàì-

ïàíèÿ ñúñ ñòðàòåãè÷åñêè ïîäõîä, à íå ñåðèÿ îò íåñâúðçàíè òàêòèêè. Ñòðåìèì

ñå äà ñòèìóëèðàìå àêòèâíîñòòà, ó÷àñòèåòî íà ãðàæäàíèòå â ðåàëèçèðàíåòî íà

ïîñòàâåíèòå öåëè.

Êîãàòî îïðåäåëÿìå äåéíîñòèòå è òåõíèêèòå, å äîáðå äà ñè ñïîìíèì

êèòàéñêàòà ïîãîâîðêà:

 „Àêî ìè êàæåø íåùî – ùå ãî çàáðàâÿ. Àêî ìè ïîêàæåø íåùî – ùå
ñå îïèòàì äà ãî çàïîìíÿ. Àêî ìå âúâëå÷åø â íåùî – ùå ãî çàïîìíÿ
çàâèíàãè.”

Ïðîôåñèîíàëíîòî ìàéñòîðñòâî å òî÷íî â òîâà- äà íàìåðèì íàé-äîáðàòà

òàêòèêà çà íàøàòà êàìïàíèÿ, äà ïëàíèðàìå äåéíîñòè, ñ êîèòî íå ïðîñòî äà

èíôîðìèðàìå èëè ñàìî äà ïîêàçâàìå êàêâî ñìå íàïðàâèëè, à äà âúâëå÷åì

ãðàæäàíè, ìåäèè, ÍÏÎ, áèçíåñ è äðóãè. Çà äà ãè ñïå÷åëèì çà íàøè ïàðòíüîðè

èçïîëçâàìå ðàçíîîáðàçíè èíñòðóìåíòè:

� Âðúçêè ñ ìåäèèòå - ïðåñêîíôåðåíöèè, ïðåñèçäàíèÿ, ñòàòèè, áðè-

ôèíãè, èíòåðâþòà, ìàòåðèàëè, ñíèìêè, âèäåî ìàòåðèàëè, Èíòåð-

íåò ñòðàíèöà, e-mail;

� Âúòðåøíè êîìóíèêàöèè - áðèôèíãè, áþëåòèíè, èíòåðàêòèâíè

êîìïàêò äèñêîâå, e-mail, èíòðàíåò (âúòðåøíà ìðåæà), ñðåùè;

� Ðåêëàìà (PR) - êîðïîðàòèâíîñò, ïðîäóêò;

� Êîðïîðàòèâíà èäåíòè÷íîñò - äèçàéí, ðåàëèçàöèÿ;

Äèðåêòíà ïîùà (PR) - ãîäèøåí îò÷åò, áðîøóðè/äèïëÿíè, îò÷åò
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çà ïîòðåáèòåëèòå, áþëåòèíè, îáùà ëèòåðàòóðà, ìóëòèìåäèåí

ìàòåðèàë;

� Ñïîíñîðñòâî - ñïîðò, èçêóñòâî, ñòðóâàùè ñè êàóçè;

Èçëîæáè - òúðãîâèÿ è îáùåñòâî, ëèòåðàòóðà, äåìîíñòðàöèè,

ìóëòèìåäèÿ;

� Ëîáèðàíå - áðèôèíãè, ìàòåðèàëè, âèäåî, ëèòåðàòóðà, ãðóïîâè áðè-

ôèíãè, ãîñòîïðèåìñòâî, êîìïàêò äèñêîâå, àóäèî êàñåòè;

� Êîíôåðåíöèè - ìóëòèìåäèÿ, ëèòåðàòóðà, ãîñòîïðèåìñòâî;

� Ïðîó÷âàíå - îðãàíèçàöèè, åêñïåðòè ïî ÂÎ, íàáëþäåíèå íà ïðîáëå-

ìèòå, íàáëþäåíèå íà ðåçóëòàòèòå;

� Âðúçêè ñ îáùíîñòòà - äèðåêòíî âúâëè÷àíå, íåïàðè÷íè ïîäàðúöè,

ñïîíñîðñòâî, äàðåíèÿ;

� Êðèçèñåí ìåíèäæìúíò - ïëàíèðàíå, ðåàëèçàöèÿ;

� Ñïåöèàëíè ñúáèòèÿ - ãîäèøíè ñðåùè, ñïåöèàëíè ñðåùè, ñïåöèàëíè

ñëó÷àè

� Âçàèìîäåéñòâèå - âúòðåøíî (âêëþ÷èòåëíî êîíñóëòèðàíå), âúíøíî;

� Âðúçêè ñ ïîòðåáèòåëèòå - âðúçêè ñ ìåäèèòå, äèðåêòíà ïîùà,

ðåêëàìà, Èíòåðíåò, èçëîæáè, ñïîíñîðñòâî, ëèòåðàòóðà, áþëåòèíè;

� Ôèíàíñîâè âðúçêè - ãîäèøåí îò÷åò, ìàòåðèàëè çà áðèôèíãà, áðè-

ôèíã, âðúçêè ñ ìåäèèòå, ãîñòîïðèåìñòâî, Èíòåðíåò, âúíøíà ìðåæà;

Ñëåä êàòî ñìå îïðåäåëèëè ñâîèòå èäåè òðÿáâà äà ñè îòãîâîðèì íà ñëåäíèòå

âúïðîñè:

� Ïîäõîäÿùà ëè å èçáðàíàòà äåéíîñò, òåõíèêà?

� Ïðàâäîïîäîáíà ëè å?

� Ùå äîñòèãíå ëè íàøàòà öåëåâà ïóáëèêà?

� Ùå èìà ëè ñúîáùåíèåòî âåðíèÿ åôåêò?

� Äîñòàòú÷íî ñèëíî âúçäåéñòâàùà ëè å è òî÷íî íàñî÷åíà äåéíîñòòà?

� Ìîæåì ëè ñåðèîçíî äà èçïúëíèì òåõíèêèòå?

� Èìàìå ëè íåîáõîäèìîòî âðåìå è ðåñóðñè?

2. Íàáåëÿçâàìå êîíêðåòíèòå ñúáèòèÿ çà âúâëè÷àíå íà îòäåëíàòà öåëåâà

ãðóïà /ïðàçíèöè, èçëîæåíèÿ, êîíêóðñè, âèêòîðèíè è äð./

Íåîáõîäèìî å ïðåäè ïëàíèðàíåòî íà ñúáèòèåòî äà ñìå îòãîâîðèëè ïîëîæè-

òåëíî íà íÿêîëêî âúïðîñà:

� Ïðèâëåêàòåëíî ëè å ñúáèòèåòî çà ñúîòâåòíàòà öåëåâà ãðóïà?

� Êîëêî ùå íè ñòðóâà?

� Ïîäõîäÿù ëè å ìîìåíòúò çà ïðîâåæäàíåòî ìó?

3. Ïðåöèçèðàìå äåòàéëèòå, ñâúðçàíè ñ äåéíîñòèòå è ñúáèòèÿòà  - òåõíè÷åñ-

êà ïîäãîòîâêà, ïîäãîòîâêà íà èçäàíèÿ è ìàòåðèàëè, ïîêàíè, ïîäãîòîâêà íà ó÷àñò-

íèöèòå è ò.í./. Óñïåøíîòî ðåàëèçèðàíå íà êàìïàíèÿòà çàâèñè è îò äåòàéëèòå.

Íå ñìå çàáðàâèëè íàðîäíàòà ìúäðîñò çà äðåáíîòî êàìú÷å, êîåòî ìîæå äà îáúðíå

êàðóöàòà.

4. Ðàçðàáîòâàìå öÿëîñòåí ðàáîòåí ïëàí íà êàìïàíèÿòà, êàêòî è îòäåëíè
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ïëàíîâå çà ïî-êîìïëåêñíè äåéíîñòè è ïî-ãîëåìè ñúáèòèÿ. Ïëàíúò ìîæå äà

èçãëåæäà òàêà :

Äåéíîñò, ñúáèòèå Ïîäãîòîâêà Îòãîâîðíèê Ñðîê

È îòíîâî èëþñòðàöèÿ - çà ñòðàòåãèÿòà è òàêòèêàòà íà êàìïàíèÿòà íà

Îáùèíà Âåëèíãðàä

Ñòðàòåãèÿ - Ïðåäâèä îãðàíè÷åíîòî âðåìå è ñðåäñòâà, ñ êîèòî êàìïàíèÿòà

ðàçïîëàãà, óáåæäàâàíåòî íà ïî-âúçðàñòíèòå ãðàæäàíè äà ïðîìåíÿò ïîâåäåíèåòî

ñè ìîæå äà ñå îêàæå ñåðèîçíî ïðåäèçâèêàòåëñòâî. Çàòîâà óñèëèÿòà ñå íàñî÷âàò

îñíîâíî êúì äåöàòà, êîèòî ñà ïî-ñêëîííè äà ïðîìåíÿò íàâèöèòå ñè è ñúùåâðå-

ìåííî ñ òîâà ÷ðåç òÿõ ìîæå äà ñå óïðàæíè åôåêòèâåí íàòèñê âúðõó ðîäèòåëèòå

ñúùî äà ïðîìåíÿò íàâèöèòå ñè.

Tàêòèêà - Êàìïàíèÿòà âêëþ÷âà ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå îò äåéíîñòè è

òåõíèêè è èçïúëíåíèåòî èì áåøå âúçìîæíî çàðàäè äîáðèÿ ïðîôåñèîíàëåí

ðåñóðñ. Â îòäåë “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” íà îáùèíà Âåëèíãðàä ðàáîòÿò òðèìà

äóøè, à è êàìïàíèÿòà ïîëó÷àâà çíà÷èòåëíà ïîäêðåïà è îò äðóãè îáùèíñêèòå

ñëóæèòåëè, êàêòî è íà åêñïåðòè îò ÀÑÊÎ.

� Èçðàáîòâàíå íà áðîøóðè ñ èíôîðìàöèÿ çà ìèíåðàëíàòà âîäà;

� Èçðàáîòâàíå íà ëîãî íà êàìïàíèÿòà

� Ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ çà íàé-õóáàâà ÷åøìà;

� Íàíàñÿíå âúðõó êàðòà íà ìèíåðàëíèòå ÷åøìè âúâ Âåëèíãðàä;

� Ïîñòàâÿíå íà òàáåëè ñ èíôîðìàöèÿ çà ñúäúðæàíèåòî è ëå÷åáíèòå

ñâîéñòâà íà ìèíåðàëíàòà âîäà íà äåñåò âàæíè ÷åøìè âúâ Âåëèíãðàä;

� Ïðîó÷âàíå ñðåä ãðàæäàíèòå íà Âåëèíãðàä, êîåòî äà êîíñòàòèðà

ñòåïåíòà íà èíôîðìèðàíîñò çà êàìïàíèÿòà;

� Ïðîâåæäàíå íà ó÷åíè÷åñêè êîíêóðñè, ñâúðçàíè ñ òåìàòà íà

êàìïàíèÿòà (åñå, ðèñóíêà, âèêòîðèíà);

� Èçðàáîòâàíå è ïîñòàâÿíå íà ñïåöèàëåí ñòèêåð âúðõó ÷åøìèòå,

êîéòî ïðèçîâàâà õîðàòà äà íå èçïîëçâàò ìèíåðàëíàòà âîäà çà

áèòîâè íóæäè íà îáùåñòâåíè ìåñòà;

� Ñêðèòà êàìåðà (îðãàíèçèðàíå çàñíåìàíåòî íà ãðàæäàíè êîèòî

èçïîëçâàò âîäàòà íåïðàâîìåðíî è ïðåäñòàâÿíå íà ìàòåðèàëà â

õóìîðèñòè÷åí âèä);

� Ïîäãîòîâêà íà èíôîðìàöèÿ çà ìåäèèòå (ñòàòèñòèêà íà íàðóøåíè-

ÿòà, áðîøóðè, ïðåñ-ñúîáùåíèÿ çà ñúáèòèÿòà íà êàìïàíèÿòà è äð.);

� Êîíêóðñ çà íàé-äîáúð æóðíàëèñòè÷åñêè ìàòåðèàë ïî òåìàòà íà

êàìïàíèÿòà;

� Îðãàíèçèðàíå íà ïðàçíèê íà ìèíåðàëíàòà âîäà.

È íàêðàÿ - îùå âåäíúæ äà ïðèïîìíèì, ÷å çà äà å åôåêòèâíî ïëàíèðàíåòî

íà ñòðàòåãèÿòà è òàêòèêàòà íà íàøàòà êàìïàíèÿ:

� Ïëàíèðàìå êîíêðåòíî, çà äà îñèãóðèì ïðåöèçåí ôîêóñ íà íàøèòå

äåéñòâèÿ;

� Íå çàáðàâÿìå íàãëåäíèòå ñðåäñòâà;
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� Ðàçäåëÿìå ãîëåìèòå ïðîãðàìè íà ëåñíî óïðàâëÿåìè ìàëêè ïîäïðîã-

ðàìè;

� Àêî ñå íàëîæè, ðàçäåëÿìå ïðîãðàìàòà íà ôàçè;

� Ñèãóðíè ñìå, ÷å ðàçïîëàãàìå ñ íåîáõîäèìèòå ðåñóðñè (áþäæåò, õî-

ðà, äðóãè)

Âå÷å èìàìå ïëàí çà ïðîâåæäàíå íà íàøàòà êàìïàíèÿ. Ìîæåì ëè äà

çàïî÷âàìå ðàáîòà ïî ðåàëèçèðàíåòî ìó? Âñå îùå íå - îñòàâà íè îùå åäíà ìíîãî

âàæíà êðà÷êà êúì óñïåõà.

Ñòúïêà 5.

Îöåíêà íà êàìïàíèÿòà. Òúðñèì îòãîâîð íà âúïðîñà:

“Êàê äà ðàçáåðåì äàëè ñìå óñïåëè?”

Âñÿêà äåéíîñò, äåéñòâèå èëè êàìïàíèÿ òðÿáâà äà áúäàò îöåíåíè ñëåä

ïðèêëþ÷âàíåòî èì, êàòî îöåíêàòà å êîíöåíòðèðàíà âúðõó åôåêòà /ñòåïåí íà

ïîñòèãàíå íà öåëèòå/ è åôåêòèâíîñòòà /ñúîòíîøåíèåòî ìåæäó âëîæåíèòå ðåñóð-

ñè è ïîñòèãíàòèÿ åôåêò/îò òÿõ. Îöåíêàòà íà ÏÐ-êàìïàíèÿòà å èçêëþ÷èòåëíî

îòãîâîðåí ìîìåíò, çàùîòî:

� Ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ, ÷ðåç êîÿòî äà îöåíèì åôåêòèâíîñòòà

íà íàøèòå óñèëèÿ  çà âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà;

� Ïðåäñòàâÿ ïðîçðåíèå çà áúäåùè óñèëèÿ, òàêà ÷å ñëåäâàùèÿ ïúò äà

ïîñòèãíåì ïî-äîáðè ðåçóëòàòè;

� Äîêóìåíòèðà íàøèÿ ëè÷åí ïðèíîñ çà ïîñòèãàíåòî íà öåëèòå è íè

äàâà ïî-ãîëÿì äîñòúï äî áúäåùè óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ.

Äà îöåíèì åôåêòèâíîñòòà íà êàìïàíèÿòà, îçíà÷àâà äà îïðåäåëèì
íà÷èíè è êðèòåðèè çà èçìåðâàíå íà  ðåçóëòàòèòå îò íåÿ, êàòî ãè ñúïîñ-
òàâèì ñ ïðåäâàðèòåëíî ïëàíèðàíèòå öåëè. Ïðîöåñúò íà îöåíÿâàíå çàñÿãà
âñè÷êè ôàçè íà êàìïàíèÿòà:

� Ïîäãîòîâêàòà íà ïðîãðàìàòà /ïðîó÷âàíå, äîêîëêî ïîäõîäÿùà å

ñòðàòåãèÿòà, êàêâî å êà÷åñòâîòî íà ñúîáùåíèÿòà, ãàðàíòèðà ëè

ñå ðàçáèðàíåòî è ïðèåìàíåòî íà êëþ÷îâèòå ïîñëàíèÿ îò ãðàæ-

äàíèòå/;

� Èçïúëíåíèåòî íà ïðîãðàìàòà./ îöåíêà íà èçïðàòåíèòå ñúîáùåíèÿ

è  îáõâàòà íà ïóáëèêàòà, äî êîÿòî ñà äîñòèãíàëè òå /;

� Âúçäåéñòâèåòî íà ïðîãðàìàòà  /îò÷èòà ñå áðîÿò íà õîðàòà, ïðèåëè

è îñúçíàëè ñúîáùåíèÿòà íè, áðîÿò íà õîðàòà, ïðîìåíèëè îòíî-

øåíèåòî ñè, êàêòî è áðîÿò íà òåçè, ïðîìåíèëè ïîâåäåíèåòî ñè -

íàé-âàæåí êðèòåðèé çà åôåêòèâíîñò/.

Íàèñòèíà, òðóäíî å äà ñå íàïðàâÿò òî÷íè èçìåðâàíèÿ íà òàêèâà êîìïëåêñíè

äåéíîñòè êàòî âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà, íî íàé-âàæíî â òîçè ïðîöåñ å äà ñå

îïðåäåëÿò ðåàëèñòè÷íè êðèòåðèè. Ïðè îöåíÿâàíåòî å äîáðå äà ñå ñúîáðàçèì ñ

íÿêîëêî íàñîêè:

� Ïîñòàâÿìå ñè èçìåðèìè öåëè;
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� Ïðàâèì ïðåãëåä íà êà÷åñòâîòî íà äåéíîñòèòå è ìàòåðèàëèòå îùå

îò ñàìîòî íà÷àëî;

� Ñúãëàñóâàìå êðèòåðèèòå çà èçìåðâàíå ñ êìåòà è ðúêîâîäñòâîòî

íà îáùèíàòà, êîèòî ùå îöåíÿâàò íàøàòà ðàáîòà;

� Íàïèñâàìå ïðîöåäóðè çà íàáëþäåíèå, êîèòî ñà îòêðèòè, ïðîçðà÷íè

è ñ îïðåäåëåíà ïåðèîäè÷íîñò - íàïðèìåð ìåñå÷åí ïðåãëåä íà ïðîìÿ-

íàòà;

� Äåìîíñòðèðàìå ïîñòîÿííî ðåçóëòàòèòå.

Ïðè îöåíÿâàíå íà ðàáîòàòà ïî êàìïàíèÿòà òðÿáâà äà áúäåì îñîáåíî

âíèìàòåëíè, çà äà íå äîïóñíåì íàé-÷åñòî ñðåùàíèòå ãðåøêè:

� Îò÷èòàíå ïðåäèìíî íà êîëè÷åñòâåíè ïîêàçàòåëè. Íå çàáðàâÿìå,

÷å êîëè÷åñòâî è îáåì íå ñà ñèíîíèìè íà êà÷åñòâî;

� Ïîäìÿíà íà ôàêòè÷åñêè ðåçóëòàòè ñ ïðåöåíêè;

� Íåçà÷èòàíå íà ïðîìÿíàòà â ïîâåäåíèåòî.

Ñåãà ìîæåì äà ïðèñòúïèì êúì îïðåäåëÿíå íà÷èíèòå çà îöåíêà, íî
ïðåäè òîâà å äîáðå äà îòãîâîðèì íà 5 îñíîâíè âúïðîñà

� Êàêâî ñå îïèòâàìå äà ïîñòèãíåì?

� Äî êîãî èñêàìå äà äîñòèãíåì?

� Êàêâî èñêàìå äà êàæåì?

� Êîè ñà íàé-åôåêòèâíèòå íà÷èíè çà ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà ñúîáùå-

íèåòî?

� Êàê ìîæå äà ñå èçìåðè óñïåõúò?

Çíàåì îòãîâîðèòå íà ïåòòå âúïðîñà. Çíà÷è âå÷å ìîæåì äà îïðåäåëèì

êàê ùå èçìåðâàìå ïîñòèæåíèÿòà ïî âðåìå íà íàøàòà êàìïàíèÿ. Íå å òîëêîâà

òðóäíî, íàëè? À åòî êðèòåðèèòå çà îöåíêà íà êàìïàíèÿòà “Äà ïàçèì æèâàòà

âîäà”

� Ñòàòèñòèêà çà áðîÿ íà ó÷àñòíèöèòå âúâ âèêòîðèíàòà è êîíêóð-

ñèòå;

� Àíêåòà çà óñòàíîâÿâàíå íèâîòî íà ïîçíàíèÿ ;

� Ñòàòèñòèêà íà íàðóøåíèÿòà ;

� Àíêåòà, êîÿòî äà óñòàíîâè ïðîìÿíàòà â îòíîøåíèåòî è ïîçíàíèÿ-

òà íà ãðàæäàíèòå çà ìèíåðàëíàòà âîäà;

� Ìåäèåí ïðåãëåä.

Åòî ÷å óñïåøíî èçâúðâÿõìå - ñòúïêà ïî ñòúïêà ïúòÿ êúì íàøàòà öåë -

èçãîòâÿíå ïëàí íà ÏÐ-êàìïàíèÿòà. Äà, íàïðàâèõìå ãî ñ íå ìàëêî óñèëèÿ,

òúðñåíå, ìîçú÷íè àòàêè. Íî âàæíîòî å, ÷å óñïÿõìå - íàøàòà êàìïàíèÿ ùå ñå

äâèæè ïî ïëàí, à òîâà âå÷å å äîñòà ñåðèîçíà ãàðàíöèÿ çà óñïåõ. È òî÷íî òóê ùå

ñè ïîçâîëèì äà öèòèðàìå åäíà êðèëàòà ôðàçà íà Áèë Ãàðåíò - èçòúêíàò

ñïåöèàëèñò, ìåæäóíàðîäåí êîíñóëòàíò ïî ÏÐ è äîáúð ïðèÿòåë íà ÀÑÊÎ:

“Àêî íå óñïååòå äà ïëàíèðàòå, òî ïëàíèðàòå äà íå óñïååòå”.
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Ðåàëèçèðàíå íà ÏÐ - êàìïàíèÿ

Ðåàëèçèðàíåòî íà íàøàòà êàìïàíèÿ ùå áúäå óñïåøíî ñàìî àêî:

� Äîáðå ñìå îáìèñëèëè è ïîäãîòâèëè âñÿêà äåéíîñò;

� Ñúóìååì äà  âúâëå÷åì ïîâå÷å ãðàæäàíè, àêî ãè íàïðàâèì ñúïðè÷àñò-

íè, àêî îáåäèíèì ïîçèòèâíèòå ñèëè íà îáùíîñòòà;

� Ïðàâèëíî ñìå ïðåöåíèëè áàëàíñà ìåæäó íàøàòà ïðîãðàìà è íàëè÷-

íèòå ðåñóðñè

Äåñåò çëàòíè ïðàâèëà
çà óñïåøíà êàìïàíèÿ:

1. Ïîäãîòâåòå ïðîôåñèîíàëíî êàìïàíèÿòà. Èçáåðåòå ëîãî è ãî
èçïîëçâàéòå âúâ âñè÷êè ìàòåðèàëè çà êàìïàíèÿòà.

2. Îáÿñíÿâàéòå è óòâúðæäàâàéòå öåëèòå íà êàìïàíèÿòà, çà äà
ïîñòèãíåòå ìàêñèìàëíî ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå.

3. Ñúçäàéòå óñëîâèÿ çà øèðîêî ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå. Ïðèâëå÷åòå
ãðàæäàíè, ÍÏÎ, îáùåñòâåíè ëèäåðè â ïëàíèðàíåòî, ðåàëèçèðàíåòî è
îöåíÿâàíåòî íà êàìïàíèÿòà.

4. Ïëàíèðàéòå ïðåäâàðèòåëíî âñÿêà äåéíîñò, îñèãóðåòå íåîáõîäè-
ìèòå îðãàíèçàöèîííè è ôèíàíñîâè ðåñóðñè çà êàìïàíèÿòà.

5. Îáðàçîâàéòå ãðàæäàíèòå ïî ñúùåñòâóâàùèòå ìåñòíè íàðåäáè
è äîêóìåíòè, ñâúðçàíè ñ êàìïàíèÿòà.

6. Âèíàãè îïðåäåëÿéòå êúì êîãî íàñî÷âàòå ïîñëàíèÿòà ñè.
7. Ñ âñè÷êè ìåäèéíè èçÿâè, îáÿâè è ñúîáùåíèÿ çà êàìïàíèÿòà

îòãîâàðÿéòå íà âúïðîñèòå : Çàùî? Êîé? Êàêâî? Êîãà? Êîëêî?
8. Áúäåòå îòêðèòè, ïðåäëàãàéòå ïàðòíüîðñòâî íà ãðàæäàíèòå. Ïî-

êàíåòå ãè ëè÷íî äà ó÷àñòâàò â êàìïàíèÿòà ÷ðåç ìåäèèòå, ñðåùè, ïëà-
êàòè, àôèøè.

9. Íàïðàâåòå âñè÷êî íåîáõîäèìî ãðàæäàíèòå äà ðàçáåðàò, ÷å
îáùèíàòà ìîæå äà ñå ñïðàâè ñ êîíêðåòíèÿ ïðîáëåì ñàìî ñ òÿõíà
ïîìîù, ñ òÿõíîòî àêòèâíî ó÷àñòèå è êîíòðîë.

10. Ïî âðåìå íà êàìïàíèÿòà áúäåòå ñðåä ãðàæäàíèòå, äàâàéòå
ëè÷åí ïðèìåð.

Â õîäà íà êàìïàíèÿòà å íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷íî äà ïðàâèì ïðåãëåä íà

íàøàòà ïðîãðàìà, äà ñðàâíÿâàìå ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè ñ îïðåäåëåíèòå îò

íàñ öåëè.

Êîãàòî ïðàâèì ïðåãëåä íà ñòðàòåãèÿòà ñè, ïðîâåðÿâàìå:

� Êàêúâ å ðåçóëòàòúò çà îðãàíèçàöèÿòà äî ìîìåíòà?

� Êàêâà å öåëòà íà Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà?

� Êîè ñà êðèòè÷íèòå ïðîáëåìè/âúçìîæíîñòè?

� Êîè ñà öåëåâèòå ïóáëèêè?

� Êàêâà å òÿõíàòà íàãëàñà â ìîìåíòà?
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� Êàêâà å æåëàíàòà íàãëàñà?

� Ñ êàêâè çíàíèÿ ùå é ïîâëèÿåì?

� Íà êàêâà íàãëàñà/îòíîøåíèå ùå òðÿáâà äà ïîâëèÿåì?

� Íà êàêâî ïîâåäåíèå ùå òðÿáâà äà ïîâëèÿåì?

� Êîé/êàêâî âëèÿå íà öåëåâàòà ïóáëèêà?

� Êîè ñà îñíîâíèòå äâèãàòåëè/áàðèåðè

Àêî êàìïàíèÿòà íå âúðâè ïî ïëàí, ùå ñå íàëîæè äà êîðèãèðàìå ñòðàòåãèÿ-

òà è òàêòèêèòå. Äà ïîòúðñèì íÿêîè ïðè÷èíè êàìïàíèÿòà äà íå å ðàáîòåùà:

� Ìàòåðèàëèòå è ñúîáùåíèåòî ñà íàñî÷åíè êúì ïîãðåøíè öåëåâè

ïàçàðè;

� Ñúîáùåíèåòî íå å ïðèåòî - ìîæå äà å çàùîòî êàçâàìå ãðåøíè íåùà

èëè çàùîòî ñðåäàòà íà ïðåäàâàíå è âðåìåòî ñà íåïðàâèëíî

îïðåäåëåíè;

� Ìåäèèòå íå ñà çàèíòåðåñîâàíè - íå ñìå íàìåðèëè âÿðíàòà ìåäèéíà

“âúäèöà” èëè ñòðàòåãèÿòà íè íå å âÿðíà.

Àêî ñòðàòåãèÿòà íå å ðàáîòåùà, òðÿáâà äà ñè çàäàäåì äâà âúïðîñà: Ìîèòå

öåëè ïðàâèëíè è ðåàëèçèðóåìè ëè ñà? Êàêâî å ãðåøíî â ñòðàòåãèÿòà? Êîãàòî

íàìåðèì îòãîâîðèòå, ñëåäâà äà ïðèñòúïèì êúì êîðåêöèÿ, êúì îïðåäåëÿíå íà

äðóãè, ïî-ïîäõîäÿùè öåëè è ñðåäñòâà.

Ïîñëåäíèÿ åòàï ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî íà ÏÐ-êàìïàíèÿòà å îáîáùåíèå,
îöåíêà, àíàëèç, ïåðñïåêòèâè. Íàøàòà êàìïàíèÿ íå å ïðèêëþ÷èëà, àêî íå ñìå

ñòèãíàëè äî îòãîâîðèòå íà ñëåäíèòå âúïðîñè:

� Êàêâî ïîñòèãíàõìå?

� Ðàâíî ëè å òî íà öåëèòå?

� Àêî íå å, êúäå å ïðè÷èíàòà - â ëèïñàòà íà äîáðà ñòðàòåãèÿ; â ëîøîòî

èçïúëíåíèå; â íåðåàëèñòè÷íèòå ðàç÷åòè íà âðåìå, õîðà, ôèíàíñè; â

íåïðåäâèäåíè îáñòîÿòåëñòâà /ìàêàð ÷å òðÿáâà äà ñå ïîäãîòâÿìå

è çà èçíåíàäè/?

� Êàêâî òðÿáâà äà êîðèãèðàìå, çà äà óñïååì 100% ñëåäâàùèÿ ïúò?

� Êàêâî íàó÷èõìå çà ñåáå ñè è çà ñâåòà îêîëî íàñ?

Çà ïîðåäåí ïúò ùå ïîäêðåïèì äóìèòå ñè ñ ïðèìåð îò  êàìïàíèÿòà “Äà ïàçèì
æèâàòà âîäà”, ùå ïîñî÷èì ïîñòèæåíèÿòà è ïðîìåíèòå, êîèòî ñà ñå íàëîæèëè â
ïðîöåñà íà ðàáîòàòà, ùå âèäèì è íàñîêè çà áúäåùàòà ðàáîòà.

Ðåàëèçàöèÿ.Âàæíî å äà ñå îòáåëåæè, ÷å ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò äåéíîñòèòå

ñà èçïúëíåíè óñïåøíî, ïî íà÷èíà, ïî êîéòî ñà ïëàíèðàíè. Â ïðîöåñà íà ðåàëè-

çàöèÿ è ïðåãëåä íà ñòðàòåãèÿòà ñå óñòàíîâÿâà, ÷å íå âñè÷êè ïúðâîíà÷àëíî çàëî-

æåíè â ðàáîòíèÿ ïëàí èäåè ñå îêàçâàò ðåàëíî îñúùåñòâèìè èëè ïîëåçíè çà

èçïúëíåíèå íà öåëèòå íè. Çàòîâà íÿêîè îò òÿõ îòïàäàò îò ïðîãðàìàòà, à äðóãè

ñà èçìåíåíè. Îòïàäà íàïðèìåð ïðåäëîæåíèåòî çà èçãðàæäàíå íà “Ïèòååí ïàâè-

ëèîí”, ïîðàäè ëèïñà íà äîñòàòú÷íî ðåñóðñ - íåîáõîäèìè ñà äîñòà ñðåäñòâà,

îñâåí òîâà ñå íàëàãàò ñòðîèòåëíè äåéíîñòè, çà êîèòî òðÿáâà äà ñå íàåìàò ðàáîò-
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íèöè. Îòïàäà è èäåÿòà çà èçíàñÿíå íà äàííè çà ñúáèðàíàòà êóðîðòíà òàêñà, òúé

êàòî ñå îêàçâà, ÷å ñóìèòå íå ñà äîñòàòú÷íè, çà äà íè ïîñëóæàò êàòî áàçà çà

èçâîäè. Îòïàäàò ñúùî êîíêóðñúò çà íàé-äîáúð æóðíàëèñòè÷åñêè ìàòåðèàë ïî

òåìàòà íà êàìïàíèÿòà, ñêðèòàòà êàìåðà è êîíêóðñúò çà íàé-õóáàâà ÷åøìà. Íî

ñòðàòåãèÿòà êàòî öÿëî ñå èçïúëíÿâà ÷ðåç îñòàíàëèòå äåéíîñòè.

Ðåçóëòàòè. Çíà÷èòåëåí å áðîÿò íà ãðàæäàíèòå, êîèòî ó÷àñòâàò â

êàìïàíèÿòà - ïîâå÷å îò 60 äåöà - â êîíêóðñà çà ðèñóíêà, 100 äðóãè îò 4 ó÷èëèùà

- âúâ âèêòîðèíàòà. Òåçè ñúáèòèÿ ñà èçëú÷åíè ïî âñè÷êè ìåñòíè òåëåâèçèè, êîåòî

ïðàâè âúçìîæíî äîñòèãàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà äà øèðîê êðúã îò õîðà. Îêîëî

5000 äóøè ïðèñúñòâàò íà ôåñòèâàëà íà ìèíåðàëíàòà âîäà, êîéòî ñå ïðîâåæäà

çà ïúðâè ïúò âúâ Âåëèíãðàä. Èíôîðìàöèîííàòà êàìïàíèÿ å äîáúð ñòàðò öÿëàòà

îáùåñòâåíîñò  äà ïðîäúëæè äà ðàáîòè ïî ïðîáëåìà, àêî èñêàìå äà ïîñòèãíåì

òðàéíà ïðîìÿíà â ïîâåäåíèåòî íà ãðàæäàíèòå ïî îòíîøåíèå èçïîëçâàíåòî íà

ìèíåðàëíàòà âîäà.

Çàêëþ÷èòåëíîòî ïðîó÷âàíå çà îöåíÿâàíå íà ïîñòèãíàòèòå îò êàìïàíèÿòà

ðåçóëòàòè ïîêàçâà, ÷å òÿ å áèëà ìíîãî ïîëåçíà çà ðåàëèçèðàíå íà îñíîâíàòà

öåë - ïîâèøàâàíå ïîçíàíèÿòà íà ãðàæäàíèòå çà ìèíåðàëíàòà âîäà. Èçäàäåíàòà

áðîøóðà èìà èçêëþ÷èòåëåí óñïåõ, âïîñëåäñòâèå òÿ å èçäàäåíà è íà àíãëèéñêè

åçèê, çà äà ìîæå äà áúäå ïîëåçíà è íà ÷óæäåñòðàííèòå ãîñòè íà ãðàäà.

Âèêòîðèíàòà ïîêàçâà, ÷å äåöàòà ñà ïîïèëè âñåêè äåòàéë îò èíôîðìàöèÿòà,

ïóáëèêóâàíà â áðîøóðàòà, à ïî âðåìå íà ôåñòèâàëà íà âîäàòà íàâñÿêúäå ñå

âèæäàò õîðà, êîèòî ÿ ÷åòàò ñ èíòåðåñ. Êàðòàòà “Ïî ïúòÿ íà ìèíåðàëíàòà âîäà”

ñúùî å èçêëþ÷èòåëíî ïîïóëÿðíà.

Äðóãàòà öåë - ðåäóöèðàíå èçïîëçâàíåòî íà ìèíåðàëíà âîäà çà áèòîâè

íóæäè- ñå îêàçà òðóäíî îñúùåñòâèìà. Ìíîãî ïî-ëåñíî å äà ñå ïîäîáðè íèâîòî

íà îñâåäîìåíîñò, îòêîëêîòî äà ñå ïðîìåíè ïîâåäåíèåòî. Îò äðóãà ñòðàíà,

âèäèìà ïðîìÿíà â ïîâåäåíèåòî å íåâúçìîæíî äà áúäå ïîñòèãíàòà ñ êðàòêîñðî÷íà

êàìïàíèÿ. Âúïðåêè âñè÷êî, åäíà èíôîðìàöèîííà êàìïàíèÿ å ïîäãîòâèòåëåí

åëåìåíò îò âúçäåéñòâèåòî âúðõó ïðîìÿíàòà â ïîâåäåíèåòî è òîâà óñèëèå òðÿáâà

äà ñå ïîääúðæà, çà äà ñå íàìàëè íåïîäõîäÿùîòî èçïîëçâàíå íà ìèíåðàëíèòå

èçâîðè. Ìàëúê îáùåñòâåí èíòåðåñ ïðåäèçâèêâà öåëòà, íàñî÷åíà êúì îñúçíàâàíå

èêîíîìè÷åñêàòà ïîëçà îò ìèíåðàëíèòå âîäè.

Êàòî öÿëî, êàìïàíèÿòà ñå îöåíÿâà êàòî óñïåøíà è äîïðèíàñÿ çà

èçêëþ÷èòåëåí ïðîôåñèîíàëåí îïèò íà îáùèíàòà ïðè îðãàíèçèðàíå è ïðîâåæäàíå

íà êàìïàíèè çà âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà.

Âñÿêà ÏÐ êàìïàíèÿ, àêî å äîáðå ïëàíèðàíà è ðåàëèçèðàíà, íîñè ïîçèòèâè

çà îáùèíñêîòî ðúêîâîäñòâî è ñëóæèòåëèòå îò îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ,

ïðîìåíÿ â ïîëîæèòåëíà ïîñîêà èìèäæà íà îáùèíàòà, ïðèâëè÷à ïîâå÷å ãðàæäàíè

çà ïàðòíüîðè íà ìåñòíàòà âëàñò ïðè ðåøàâàíåòî ïðîáëåìèòå íà îáùíîñòòà è

íàñåëåíîòî ìÿñòî. Çàòîâà äà ïðîäúëæàâàìå íàïðåä. Àêî ñìå ïîñòèãíàëè öåëèòå

ñè, çíà÷è å âðåìå äà ïëàíèðàìå ñëåäâàùàòà ñè öåë. Íà äîáúð ÷àñ!
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ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ ÏÀÇßÒ

ÏÀÌÅÒÍÈÖÈÒÅ ÍÀ ÊÓËÒÓÐÀÒÀ

Êàìïàíèÿ çà âðúçêè ñ

îáùåñòâåíîñòòà

Îáùèíà Âåëèêî Òúðíîâî

Ïðåäèñòîðèÿ

Àðõèòåêòóðàòà è ïàìåòíèöèòå íà Âåëèêî Òúðíîâî áåçðåçåðâíî ãîâîðÿò

çà ñúùåñòâåíàòà ðîëÿ íà ãðàäà â èñòîðèÿòà íà Áúëãàðèÿ. Çà ñúæàëåíèå, âúïðåêè

÷å õîðàòà íà Âåëèêî Òúðíîâî ñà ãîðäè ñúñ ñâîåòî íàñëåäñòâî, ñúâñåì íàñêîðî

ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà ïîñòðàäàõà, ïîðàäè äâå îñíîâíè ïðè÷èíè:

� Äúðæàâàòà èëè äðóãèòå ñîáñòâåíèöè íÿìàò ïàðè, çà äà ãè ïîä-

äúðæàò;

� Òå ñòàâàò âñå ïî-ïðèâëåêàòåëåí îáåêò íà âàíäàëèçúì, íàé-÷åñòî

ïîä ôîðìàòà íà ðèñóâàíå íà ãðàôèòè.

Ñðåäñòâàòà, îòäåëÿíè îò îáùèíàòà çà ïî÷èñòâàíå íà ïàìåòíèöèòå, ïîñòî-

ÿííî íàðàñòâàò, íî òúé êàòî ãðàæäàíèòå èãðàÿò îñíîâíà ðîëÿ â ïðîöåñà, îêàçâà

ñå, ÷å îáùèíàòà âîäè áèòêà, êîÿòî èçãëåæäà íèêîãà íÿìà äà ñïå÷åëè.

Áåøå ïðîâåäåíî íà÷àëíî ïðîó÷âàíå ñ ïîìîùòà íà ôîêóñ ãðóïè, êàòî è

äðóãî ïðîó÷âàíå, öåëÿùî äà ñå ïðîñëåäè îïèòúò íà äðóãè îáùèíè â áîðáàòà ñ

ãðàôèòèòå è âàíäàëèçìà, êàêòî è ñúùåñòâóâàùèòå ïðàêòèêè çà áîðáà ñ ãðàôè-

òèòå, ñ ó÷àñòèåòî íà îáùåñòâåíîñòòà â îïàçâàíåòî íà ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà.

Ïî âðåìå íà îáó÷åíèåòî çà ðàçðàáîòâàíå íà êàìïàíèÿòà áåøå îòáåëÿçàíî, ÷å

ñëåäíèòå ìåðêè ñà äîïðèíàñÿëè çà óñïåõà íàâñÿêúäå.

Ïëàíèðàíå è äèçàéí íà êàìïàíèÿòà

Öåëè
� Ôîêóñèðàíå âíèìàíèåòî íà îáùåñòâîòî âúðõó ïðîáëåìèòå ñ

îïàçâàíå ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà;

� Èíôîðìèðàíå íà ãðàæäàíèòå çà çíà÷åíèåòî íà ïàìåòíèöèòå çà

òóðèñòè÷åñêàòà èíäóñòðèÿ â ãðàäà;

� Èçãðàæäàíå íà ïàðòíüîðñòâî ñ ðàçëè÷íè ñîöèàëíè ãðóïè â ãðàäà

çà çàùèòà ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà.

Ñòðàòåãèÿ
Ñèëíèòå ñòðàíè íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà íà îáùèíà

Âåëèêî Òúðíîâî ñà íåãîâèòå ñïîñîáíîñòè äà îðãàíèçèðà õîðà è ñúáèòèÿ, êàêòî
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è äà èçãðàæäà åôåêòèâíè ïàðòíüîðñòâà. Òåçè êà÷åñòâà òðÿáâàøå äà ñå ïîêàæàò

÷ðåç òúðñåíå íà ñúáèòèÿ çà ðàçëè÷íèòå îáùåñòâåíè ãðóïè, êîèòî äà èì

ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñòòà äà ó÷àñòâàò â ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìèòå.

Áåøå ðåøåíî äà ñå ïðîâåäå ïîçèòèâíà êàìïàíèÿ, òúé êàòî ìëàäèòå õîðà

åäâà ëè áèõà ðåàãèðàëè íà ïîó÷èòåëåí òîí. Ñëåäîâàòåëíî, èäåÿòà çà èçãðàæäàíå

íà ñòåíà çà ðèñóâàíå íà ãðàôèòè áè áèëà ìíîãî ïîäõîäÿùà.

Öåëåâè ãðóïè
Îñíîâíàòà öåëåâà ãðóïà íà êàìïàíèÿòà ñà ìëàäèòå õîðà, íî  ñå ðåøè äà

ñå âêëþ÷àò è äðóãè îáùåñòâåíè ãðóïè.

� Äåöà è ìëàäè õîðà;

� Ãðàæäàíè íàä 45, êîèòî ìîãàò äà ïîìîãíàò çà ïîäàâàíå íà ñèãíàëè

çà ðèñóâàíå íà ãðàôèòè;

� Áèçíåñ êðúãîâå, ñâúðçàíè ñ òóðèçìà;

� ÍÏÎ, ìëàäåæêè îðãàíèçàöèè, ó÷èëèùà;

� Ìåäèè.

Ñúîáùåíèÿ
� Íèå òðÿáâà äà ðàáîòèì çàåäíî, çà äà çàïàçèì íàøèòå ïàìåòíèöè,

çàùîòî òå ñà ÷àñò îò íàøàòà èñòîðèÿ è êóëòóðà è ñà ñèìâîë íà

íàøàòà ãîðäîñò;

� Ïàìåòíèöèòå ñà ïî-õóáàâè ÷èñòè;

� Ïàìåòíèöèòå ïðèâëè÷àò òóðèñòèòå è òîâà ùå íè äîíåñå ïîâå÷å

ïàðè;

� Ïîçíàâàìå ëè ïàìåòíèöèòå â íàøèÿ ãðàä?

Òàêòèêè
� Âèêòîðèíà â ìåñòíèòå ìåäèè ñ íàãðàäè /ñïîíñîðè è ðåêëàìà/;

� Âúâ âðúçêà ñ ïðàçíèêà íà ãðàäà - èíôîðìàöèÿ â ìåäèèòå çà êóëòóð-

íèòå ïàìåòíèöè;

� Èíôîðìàöèÿ â èíòåðíåò çà êóëòóðíèòå ïàìåòíèöè ñ ïîìîùòà íà

ìëàäè õîðà;

� Êîíêóðñ íà òåìà “Èçêóñòâîòî ñðåùó âàíäàëèçìà”;

� Ôîðìèðàíå íà äåìîíñòðàöèîííà ãðóïà çà ïî÷èñòâàíå íà ïàìåòíèöè-

òå ïðè ñòàðòà íà êàìïàíèÿòà;

� Êîíêóðñ çà ïëàêàò íà êàìïàíèÿòà;

� Ìåäèéíà êàìïàíèÿ;

� Ãîðåùà òåëåôîííà ëèíèÿ;

Îöåíêà
� Îðãàíèçèðàíå íà ôîêóñ ãðóïè çà óñòàíîâÿâàíå äàëè îòíîøåíèåòî

íà õîðàòà êúì ïàìåòíèöèòå ñå å ïðîìåíèëî è äàëè ñà íàó÷èëè íåùî

ïîâå÷å çà òÿõ;

� Àíêåòà - ïðîìåíèõà ëè ñå íàãëàñèòå êúì ïðîáëåìà çà îïàçâàíå íà

ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà;

� Ñðàâíÿâàíå íà êîëè÷åñòâîòî íà ãðàôèòèòå è ïîñåãàòåëñòâàòà
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âúðõó ïàìåòíèöèòå ìåæäó èíôîðìàöèÿòà â áàçàòà äàííè è ñúñòîÿ-

íèåòî íà ïàìåòíèöèòå ñëåä ïðèêëþ÷âàíå íà ïðîåêòà;

� Îò÷èòàíå ó÷àñòèåòî è ïðèíîñà íà ïàðòíüîðèòå;

� Îò÷èòàíå íà àêòèâíîñòòà ïî âðåìå íà âèêòîðèíàòà;

� Ìåäèåí ïðåãëåä.

Èçïúëíåíèå íà ñòðàòåãèÿòà è ðåçóëòàòè

Èçïúëíåíèå
Áåçãðàíè÷íàòà åíåðãèÿ è åíòóñèàçúì íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îá-

ùåñòâåíîñòòà, ãî îïðåäåëÿò êàòî ÷îâåê, êîéòî íå óìåå äà êàçâà “íå” íà èíòåðåñíà

èäåÿ èëè âúçìîæíîñò. Òîâà ïðàâåøå òðóäíî çàïàçâàíåòî íà áðîÿ íà ïðåäâà-

ðèòåëíî ïëàíèðàíèòå äåéíîñòè, êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà ðåôëåêòèðà âúðõó íåäîñ-

òàòú÷íî âðåìå çà îáðàáîòâàíå íà äåòàéëèòå. Êàìïàíèÿòà ñå ôîêóñèðà âúðõó

ñëåäíèòå äåéíîñòè: ïî÷èñòâàíå è îñèíîâÿâàíå íà ïàìåòíèê; îïàêîâàíå íà

ïàìåòíèê; ñðåùà ñ îáùåñòâåíîñòòà çà ãåíåðèðàíå íà èäåè çà îòâàðÿíå íà õàíà

“Õàäæè Íèêîëè”, ñòåíà çà ãðàôèòè, èíòåðíåò ñòðàíèöà è ðåêëàìíà êàðòè÷êà.

Ðåçóëòàòè
Êàìïàíèÿòà áåøå èçêëþ÷èòåëíî óñïåøíà â ïðèâëè÷àíåòî íà ãðàæäàíèòå

è â èçãðàæäàíåòî íà ïàðòíüîðñòâà ñ ìëàäèòå õîðà, îñíîâíà öåëåâà ãðóïà íà

êàìïàíèÿòà.

Ìëàäèòå õîðà ó÷àñòâàõà ìíîãî àêòèâíî âúâ âñÿêà îò èíèöèàòèâèòå íà

êàìïàíèÿòà. Òÿõíîòî ÷óâñòâî çà ñúïðè÷àñòíîñò áåøå îêóðàæàâàíî îò îáùèí-

ñêèÿò åêñïåðò, êîéòî âèíàãè áåøå ãîòîâ äà ãè ñúâåòâà è äà èçñëóøâà òåõíèòå

âèæäàíèÿ. Ñëåä êàòî ïàìåòíèêà íà Àñåíåâöè áåøå ïî÷èñòåí çà ïúðâè ïúò, íîâè

ãðàôèòè ñå ïîÿâèõà ìàëêî ñëåä òîâà. Ïàìåòíèêúò áåøå ïî÷èñòåí íàíîâî è îò

òîãàâà íÿìà äàííè çà ãðàôèòè âúðõó íåãî. Â äâåòå èíèöèàòèâè ïî ïî÷èñòâàíåòî

ó÷åíèöèòå ó÷àñòâàõà ñ åíòóñèàçúì è èçðàçèõà ãîòîâíîñò äà ó÷àñòâàò è â äðóãè

ïîäîáíè èíèöèàòèâè. Ìëàäèòå õóäîæíèöè íà ãðàäà òúðñÿò íà÷èíè, çà äà èì ñå

ïðåäîñòàâè âúçìîæíîñò äà äåêîðèðàò íåóãëåäíèòå ñòåíè íà ãðàäà ñ êðàñèâè

ðèñóíêè (ãðàôèòè). Ãðàæäàíñêàòà èíèöèàòèâà çà òúðñåíå íà ðåøåíèå çà

áúäåùåòî íà õàíà “Õàäæè Íèêîëè” ñúáðà ìíîãî ïîääðúæíèöè.

Ðåçóëòàòèòå îò ôèíàëíîòî ïðîó÷âàíå ñðåä 70 äóøè ñà äîñòà îêóðàæèòåëíè.

Ïðîó÷âàíåòî å íàïðàâåíî â öåíòúðà íà ãðàäà è ïàðêà “Ìàðíî ïîëå”, (êúäåòî å

èçãðàäåíà ñòåíàòà çà ãðàôèòèòå), è ó÷àñòíèöèòå ñà õîðà îò ðàçëè÷íè âúçðàñòè.

(Âèæ ïðîó÷âàíåòî è ðåçóëòàòèòå)

� 94% ñ÷èòàò, ÷å îïàçâàíåòî íà ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà òðÿáâà

äà áúäå ïðèîðèòåò;

� 90% ñå ÷óâñòâàò ïî-ñêëîííè ñåãà, îòêîëêîòî ïðåäè êàìïàíèÿòà,

äà ïîäêðåïÿò îáùèíàòà â îïàçâàíåòî íà ïàìåòíèöèòå. Ñàìî 24%

ñà áåçðàçëè÷íè êúì òÿõíàòà ó÷àñò. 60% áèõà ïîìîãíàëè ÷ðåç

äåìîíñòðèðàíå íà íåòúðïèìîñò êúì íàðóøèòåëèòå, äðóãè 30% áèõà

ñå âêëþ÷èëè â ïî÷èñòâàíå íà ïàìåòíèöèòå;
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� Íà âúïðîñà êîÿ îò èíèöèàòèâèòå íà êàìïàíèÿòà îäîáðÿâàò íàé-

ìíîãî, âñè÷êè ñå çàòðóäíèõà äà ïîñî÷àò ñàìî åäíà: 71% îäîáðÿâàò

ïî÷èñòâàíåòî íà ïàìåòíèêà íà Àñåíåâöè, 66% ìíîãî õàðåñâàò

èäåÿòà çà èçãðàæäàíå íà ñòåíà çà ðèñóâàíå íà ãðàôèòè, 53%

îäîáðÿâàò èäåÿòà çà îòâàðÿíå íà õàíà “Õàäæè Íèêîëè”;

� Ôîêóñ ãðóïèòå, ïðîâåäåíè â êðàÿ íà êàìïàíèÿòà ïîòâúðäèõà

ïîçèòèâíè ðåçóëòàòè;.

� Ìåäèèòå îñèãóðèõà øèðîêî èíôîðìàöèîííî ðàçïðîñòðàíåíèå íà

êàìïàíèÿòà. Äâà ìåñåöà, ñëåä êàòî êàìïàíèÿòà áåøå çàïî÷íàëà,

ïóáëèêàöèèòå íà òåìà ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà ñå áÿõà óâåëè÷èëè

ñ 250%. Âåñòíèöèòå ïîåõà èíèöèàòèâàòà è òúðñåõà ïîâå÷å

èíôîðìàöèÿ íà òàçè òåìà. Â êðàÿ íà ïðîåêòà, ïðåñ îôèñà íà

îáùèíàòà áåøå èçäàë ïóáëèêàöèè ïî òåìàòà. Ñúùî òàêà ìíîãî

òåëåâèçèîííè èçëú÷âàíèÿ áÿõà íàïðàâåíè, äîðè áúëãàðñêàòà

íàöèîíàëíà òåëåâèçèÿ îòðàçè íÿêîé îò ñúáèòèÿòà íà êàìïàíèÿòà;

� Öåë íîìåð äâå çà èíôîðìèðàíå íà ãðàæäàíèòå çà çíà÷èìîñòòà íà

ïàìåòíèöèòå çà òóðèçìà îòïàäíà, òúé êàòî ìàòåðèàëúò çà

äîêàçâàíå íà òîâà ñå îêàçà íåäîñòàòú÷åí.

.

Àíêåòà

Çà îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå íà êàìïàíèÿòà “Ãðàæäàíèòå

ïàçÿò ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà âúâ Âåëèêî Òúðíîâî”

Â àíêåòàòà ó÷àñòâàõà 70 äóøè îò Âåëèêî Òúðíîâî, îò òÿõ 28 æåíè è

42 ìúæå, îò âñè÷êè âúçðàñòîâè ãðóïè, ñ ðàçëè÷åí ñîöèàëåí ñòàòóñ è

îáðàçîâàíèå. Ïðîôèë íà àíêåòèðàíèòå ïî âúçðàñò:

� 29 äóøè - Ìëàäè õîðà äî 30 ãîäèíè

� 24 äóøè - Õîðà â àêòèâíà âúçðàñò: îò 30 äî 50 ãîäèíè

� 17 äóøè - Âúçðàñòíè õîðà íàä 50 ãîäèíè

1. Ïðåç ïîñëåäíèòå ìåñåöè Îáùèíà

Âåëèêî Òúðíîâî ïðîâåäå êàìïàíèÿ

“Ãðàæäàíèòå ïàçÿò ïàìåòíèöèòå íà

êóëòóðàòà”. Ïðåç òîâà âðåìå âèå

íàó÷èõòå ëè íåùî íîâî èëè èíòåðåñíî

çà ïàìåòíèöèòå âúâ Âàøèÿ ãðàä?

2. Âèå êàê ïðåöåíÿâàòå ñúñòîÿíèåòî íà

ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðàòà?
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3. Ñåãà ïî-ñêëîííè ëè ñòå, îòêîëêîòî

ïðåäè 5 ìåñåöà, äà ïîäêðåïèòå

îáùèíàòà â íåéíèòå óñèëèÿ çà

îïàçâàíå íà ïàìåòíèöèòå íà

êóëòóðàòà?

4. Àêî äà, ïîä êàêâà ôîðìà áèõòå

ïîìîãíàëè?

5. Êîè îò èíèöèàòèâèòå íà êàìïà-

íèÿòà “ Ãðàæäàíèòå ïàçÿò ïàìåò-

íèöèòå í êóëòóðàòà” íàé-ìíîãî âè

äîïàäíàõà?

6. Ìèñëèòå ëè, ÷å ñòåíàòà çà ãðàôè-

òè ùå íàêàðà õîðàòà äà âúçïðèå-

ìàò ãðàôèòèòå êàòî ñðåäñòâî äà

íàïðàâèì íàøèÿ ãðàä ïî-êðàñèâ,

à íå êàòî ñðåäñòâî çà ðàçðóøà-

âàíå íà ïàìåòíèöèòå íà êóëòó-

ðàòà?

7. Ñìÿòàòå ëè, ÷å å âàæíî çà áúäå- Äà, óáåäåí ñúì 41 äóøè

ùåòî íà Âåëèêî Òúðíîâî îïàçâà- Ïî-ñêîðî äà / Äà 25 äóøè

íåòî íà ïàìåòíèöèòå íà êóëòóðà- Ïî-ñêîðî íå / Íå 1 ÷îâåê

òà äà áúäå ïðèîðèòåò? Áåçðàçëè÷åí 3 äóøè
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Èâàí Êðúñòåâ, ñïåöèàëèñò Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà,
Îáùèíà Âåëèêî Òúðíîâî:
Êàêâî íàó÷èõ îò ðàáîòàòà ñè ïî êàìïàíèÿòà?:

� Íèêîãà íå å êúñíî äà íàó÷èø íåùî íîâî, êîåòî ñè ñìÿòàë, ÷å
çíàåø äîáðå;

� Ðàáîòàòà âúâ ôîêóñ - ãðóïè ìîæå äà áúäå ïî - ïîëåçíà,
îòêîëêîòî ïðè äðóãè ôîðìè;

� Ïëàíèðàíåòî å âàæíî è àêî íå ãî ìîæåø òðÿáâà äà ïîëîæèø
óñèëèÿ;

� Åäèíñòâåíîòî îðúæèå ñðåùó ñêåïòèöèçìà å çäðàâàòà ðàáîòà
è äîáðîòî íàñòðîåíèå;

� Äîðè íàé-êîíñåðâàòèâíèòå îáùåñòâåíè åëåìåíòè ìîãàò äà
áúäàò ñîöèàëèçèðàíè, êîãàòî ñå íàìåðè ïîëå çà äåéñòâèå íà
“òàëàíòà” èì.

� Îáåäèíåíèòå óñèëèÿ íà õîðà, êîèòî íå ñå âçåìàò ïðåêàëåíî
íà ñåðèîçíî ïðîñòî íÿìà íà÷èí äà íå óñïåÿò.
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ÓÒÂÚÐÆÄÀÂÀÍÅ ÍÀ

ÏÐÎÇÐÀ×ÍÎÑÒÒÀ Â

ÐÀÁÎÒÀÒÀ ÍÀ ÎÁÙÈÍÈÒÅ

Òîçè ìàòåðèàë å èçãîòâåí ñïåöèàëíî îò Ïðîãðàìà Èíèöèàòèâà ìåñòíî
ñàìîóïðàâëåíèå /ÈÌÑ/ íà Àìåðèêàíñêàòà àãåíöèÿ çà ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå, â
ïîìîù íà ñëóæèòåëèòå ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà è å ïðåäîñòàâåí áåçâúçìåçä-
íî çà ïóáëèêóâàíå íà Àñîöèàöèÿòà íà ñïåöèàëèñòèòå ïî êîìóíèêàöèè â îáùèíèòå
/ÀÑÊÎ/, êàòî ïðîäúëæåíèå íà ñúâìåñòíàòà íè ðàáîòà çà ïðîçðà÷íîñò â
óïðàâëåíèåòî íà îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ. ÀÑÊÎ ïîåìà àíãàæèìåíò äà äàâà êîíñóë-
òàöèè, åêñïåðòíà ïîìîù è äà îðãàíèçèðà îáìÿíà íà ïîëåçíè ïðàêòèêè çà ðåàëèçè-
ðàíå íà èíèöèàòèâè, êîèòî óòâúðæäàâàò äåìîêðàòè÷íèòå ïðèíöèïè íà óïðàâëåíèå.

Ïðîçðà÷íîñòòà å ïúðâî íà÷èí íà ìèñëåíå íà öåëèÿ åêèï, à ñëåä òîâà

öåëåíàñî÷åíè, ïîñëåäîâàòåëíè äåéñòâèÿ, êîèòî èçèñêâàò êîìïåòåíòíîñò,

÷åñòíîñò,òúðïåíèå è èçãðàæäàíå íà äîáðå õàðìîíèçèðàí ìåõàíèçúì çà ðàáîòà

è âçàèìíî äîâåðèå.

Óñïåøíèòå îáùèíè ðàáîòÿò ïðîçðà÷íî:
Ïðîçðà÷íîñòòà å åäíà îò îñíîâèòå, íà êîèòî ñå ãðàäè äåìîêðàòè÷íîòî

óïðàâëåíèå. Ïðîçðà÷íî ðàáîòåùèòå îáùèíè ñå ñòðåìÿò äà áúäàò îòêðèòè,

äîñòúïíè è îòãîâîðíè çà ñâîèòå äåéñòâèÿ. Òàêèâà îáùèíè òúðñÿò ñúòðóäíè÷åñòâî

è îò÷åòíîñò çà ñâîÿòà äåéíîñò ÷ðåç ðàçøèðåíî ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå. È îùå ïî-

âàæíî, òå íåïðåêúñíàòî êîìóíèêèðàò îòêðèòî è àêòèâíî ñ ðàçëè÷íè îðãàíèçàöèè

è èíñòèòóöèè, ñ ìåäèèòå è ñâîèòå ãðàæäàíè.

Â îáùèíàòà ïðîçðà÷íîñòòà:
� Ñòèìóëèðà îðãàíèçàöèîííàòà åôåêòèâíîñò è ïðàêòèêèòå íà

åòè÷íî ïîâåäåíèå;

� Ïîâèøàâà èíòåðåñà íà áèçíåñà è èíâåñòèòîðèòå êúì îáùèíàòà;

� Íàñî÷âà ñðåäñòâàòà íà îáùèíàòà êúì ïðèîðèòåòíè èíèöèàòèâè;

� Èçãðàæäà äîâåðèå è ïîäêðåïà çà ðúêîâîäñòâîòî.

Â îáùåñòâîòî ïðîçðà÷íîñòòà:
� Çàñèëâà äîâåðèåòî è ïîäêðåïàòà çà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå;
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� Íàñúð÷àâà ïàðòíüîðñòâîòî íà îáùèíàòà ñ ãðàæäàíèòå, íïî è áèç-

íåñà;

� Äîïðèíàñÿ çà ïðåäîñòàâÿíåòî íà êà÷åñòâåíèòå óñëóãè;

� Óëåñíÿâà äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ è ðàçëè÷íè ïðîãðàìè;

� Ñïîìàãà çà äèàëîãà ìåæäó îáùèíàòà, ãðàæäàíèòå è ëèäåðèòå â

îáùíîñòòà è áèçíåñà.

×ðåç ìåäèèòå ïðîçðà÷íîñòòà:
� Èçãðàæäà îáùåñòâåíîòî ðàçáèðàíå è ïîäêðåïà;

� Îñèãóðÿâà óäîáåí äîñòúï äî ïóáëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ;

� Íàñúð÷àâà îòðàçÿâàíåòî íà ðàáîòàòà íà îáùèíàòà, ïðîáëåìèòå

è æèâîòà íà îáùíîñòòà.

Óòâúðæäàâàíå íà ïðîçðà÷íîñòòà ñ ïîìîùòà íà êîìóíèêàöèîííà
ñòðàòåãèÿ. Ïîääúðæàíåòî íà äîáðè êîìóíèêàöèè òðÿáâà äà áúäå íà ôîêóñ â

ïðîçðà÷íî ðàáîòåùèòå îáùèíè, à äåéíîñòèòå ïî ïðîçðà÷íîñòòà äà áúäàò

îáâúðçàíè ñ êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ. Òàêàâà ñòðàòåãèÿ çà íàñúð÷àâàíå íà

ïðîçðà÷íîñòòà äàâà îòãîâîðè íà ñëåäíèòå îñíîâíè âúïðîñè:

Êîè ñà íàøèòå ðúêîâîäíè ïðèíöèïè?
� Ïðèìåðíè ïðèíöèïè: ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå, îòãîâîðíîñò, îòêðè-

òîñò, äîâåðèå, ïðàêòèêè íà åòè÷íî ïîâåäåíèå è ïàðòíüîðñòâà.

Êàêâè öåëè èñêàìå äà ïîñòèãíåì?
� Ïðèìåðíè öåëè: èçãðàæäàíå íà îáùåñòâåíî ðàçáèðàíå, ó÷àñòèå íà

îáùíîñòòà è ïàðòíüîðñòâà; ïîâèøàâàíå íà ìåäèéíîòî ïîêðèòèå,

âîäåùèòå ñòàòèè è îáðàçîâàíå íà ãðàæäàíèòå; ïîâèøàâàíå íà

îðãàíèçàöèîííàòà åôåêòèâíîñò, ñòàíäàðòèòå çà åòè÷íî ïîâåäå-

íèå è äîâåðèåòî.

Êàêâî å íàøåòî ñúñòîÿíèå â ìîìåíòà?
� Ïðèìåðè çà àíàëèçè: ïîïúëâàíå íà àíêåòè/âúïðîñíèöè çà ïðîâåðêà;

ïðåãëåä íà äàííè îò èçñëåäâàíèÿ; îöåíêà íà êîìóíèêàöèîííàòà

ñðåäà è  âðúçêèòå ñ ìåäèèòå.

Äî êîãî èñêàìå äà ñòèãíåì?
� Ïðèìåðíè öåëåâè àóäèòîðèè: îáùèíà (ñëóæèòåëè, àäìèíèñòðàöèÿ,

îáùèíñêè ñúâåò); ìåñòíà îáùíîñò (ãðàæäàíè, ÍÏÎ, áèçíåñ) è

íîâèíàðñêè ìåäèè.

Êàêâî èñêàìå äà êàæåì?
� Ïðèìåðíè ïîñëàíèÿ: Îáùèíàòà å ïîåëà àíãàæèìåíò äà ïîâèøè

ãðàæäàíñêîòî ó÷àñòèå è îáùåñòâåíîòî ðàçáèðàíå; ìåñòíîòî

ñàìîóïðàâëåíèå ïîäêðåïÿ îòêðèòèÿ äîñòúï íà íîâèíàðñêèòå ìåäèè

äî èíôîðìàöèÿòà è ñëóæèòåëèòå; àäìèíèñòðàöèÿòà å îòêðèòà,

îòãîâîðíà è ñ åòè÷íî ïîâåäåíèå â ñâîÿòà ðàáîòà.
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Êîè èíñòðóìåíòè ñà íàé-äîáðè çà èçïîëçâàíå?
� Ïðèìåðíè èíñòðóìåíòè: óåá-ñàéò, îòêðèòà òåëåôîííà ëèíèÿ ïî

“ãîðåùè” âúïðîñè, áþëåòèíè, ïóáëèêàöèè, ñðåùè ñ îáùåñòâåíîñòòà,

ñúáèòèÿ, ïðåñêîíôåðåíöèè, îáùèíñêî ðàäèî/ÒÂ, êîíñóëòàòèâíè

ãðóïè, ïëàêàòè è äðóãè.

Ïîñòèãàìå ëè ðåçóëòàòèòå êúì êîèòî ñå ñòðåìèì?
� Ïðèìåðíè ìåòîäè çà îöåíêà: èçñëåäâàíèÿ, ôîêóñ ãðóïè, àíêåòè, áðîé

íà ðåàëèçèðàíèòå äåéíîñòè è îòðàçÿâàíå â ìåäèèòå.

Êîìóíèêèðàéòå óñïåøíî ÷ðåç òåçè èíñòðóìåíòè, êîèòî ïîäêðåïÿò è ðàç-

ïðîñòðàíÿâàò ïðîçðà÷íîñòòà:
Ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí ïî ïðîçðà÷íîñòòà – êîíêðåòíè äåéñòâèÿ, íàñî÷åíè

êúì ïîäîáðÿâàíå íà ïðîçðà÷íîñòòà íà âñè÷êè íèâà íà îáùèíñêî óïðàâëåíèå.

Êîìóíèêàöèîíåí ïëàí ïî ïðîçðà÷íîñòòà – öåëåíàñî÷åíè ñòðàòåãèè

çà îïîâåñòÿâàíå íà ïîäîáðåíèÿòà â ïðîçðà÷íîñòòà, íàñúð÷àâàíå íà ó÷àñòèåòî

íà îáùåñòâåíîñòòà è îöåíêà íà óñïåõà.

Íàñîêè çà ðàáîòà ñ ìåäèèòå – óêàçàíèÿ îòíîñíî ïîâåäåíèåòî íà îáùèí-

ñêèòå ðúêîâîäèòåëè è ñëóæèòåëè ïî îòíîøåíèå íà çàïèòâàíèÿ îò ìåäèèòå, èíòåð-

âþòà, äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ, êîìóíèêèðàíåòî ïðè êðèçèñíè ñèòóàöèè è ò.í.

Êîíñóëòàòèâíà ãðóïà ïî êîìóíèêàöèèòå – ãðóïà îò ïðåäñòàâèòåëè íà

îáùèíàòà, îáùíîñòòà è íîâèíàðñêèòå ìåäèè, íàòîâàðåíà ñ íàáëþäåíèå íà

êîìóíèêàöèèòå è èçïúëíÿâàùà êîíñóëòàòèâíà ôóíêöèÿ.

Çà äà äîêàæàò, ÷å ðàáîòÿò ïðîçðà÷íî, îáùèíèòå èçïîëçâàò ðàçíîîá-
ðàçíè ñðåäñòâà:

� Âúòðå â îáùèíàòà
� Âúòðåøåí áþëåòèí - ðåäîâåí áþëåòèí çà ñëóæèòåëèòå,

àäìèíèñòðàöèÿòà è ðúêîâîäèòåëèòå íà èçáîðíè äëúæíîñòè.

� Ñðåùè - íåôîðìàëíè âúçìîæíîñòè çà îáñúæäàíå íà ïëàíîâå,

äåéñòâèÿ è î÷àêâàíèÿ, ñâúðçàíè ñ ïðîçðà÷íîñòòà.

� Èíòðàíåò - âúòðåøåí óåáñàéò çà ñëóæèòåëèòå ñ èíôîðìàöèÿ,

äèñêóñèè è àêòóàëíè íîâèíè.

� Îáó÷åíèå â ïðîçðà÷íîñò - ïðîãðàìà çà ðàçÿñíÿâàíå íà

èäåÿòà íà ïðîçðà÷íîñòòà, íåîáõîäèìîñòòà îò ïðîìÿíà,

ðîëÿòà íà ñëóæèòåëèòå è î÷àêâàíèòå êðàéíè ðåçóëòàòè.

� Åòè÷åí êîäåêñ - ñòàíäàðòè çà ðàáîòàòà è ïîâåäåíèåòî íà

îáùèíñêèòå ñúâåòíèöè è íà àäìèíèñòðàöèÿòà è ñëóæèòåëèòå.

� Çà îáùåñòâåíîñòòà
� Èçêàçâàíèÿ íà ãðàæäàíè - îïðåäåëåíî âðåìå îò çàñåäàíèÿòà íà

îáùèíñêèÿ ñúâåò çà êîìåíòàðè íà îáùåñòâåíîñòòà ïî òî÷êè

îò äíåâíèÿ ðåä íà ñåñèÿòà è äðóãè âúïðîñè îò îáùåñòâåí èíòåðåñ.

� Ñðåùè ñ îáùåñòâåíîñòòà -  ñðåùè çà ïîëó÷àâàíå íà êîìåíòàðè,

ïðåäëîæåíèÿ è îáðàòíà èíôîðìàöèÿ îò ãðàæäàíèòå, êàêòî è çà

ïðåäñòàâÿíå íà àêòóàëèçèðàíà èíôîðìàöèÿ  çà íîâè äåéíîñòè è

ïðàêòèêè ïî ïðîçðà÷íîñòòà.
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� Ïóáëè÷íè ñúáèòèÿ - îáùåñòâåíè äåéíîñòè, èçëîæáè è ðàçâëåêà-

òåëíè ìåðîïðèÿòèÿ, êîèòî äàâàò âúçìîæíîñò çà çàïîçíàâàíå ñ

îáùèíàòà, ïðåäñòàâÿò óñëóãèòå è îáùèíñêèòå ïðîãðàìè, à ñëóæàò è

çà ïîëó÷àâàíå íà îáðàòíà èíôîðìàöèÿ îò îáùåñòâåíîñòòà.

� Ñðåùè ñ êìåòà è îáùèíñêèÿ ñúâåò - íåôîðìàëíè ñðåùè íà îá-

ùåñòâåíîñòòà ñ èçáðàíèòå ðúêîâîäèòåëè, îáñúæäàíå íà âúïðîñè,

çàïèòâàíèÿ è èçãðàæäàíå íà äîáðè âçàèìîîòíîøåíèÿ.

� Àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ ïî ïðîçðà÷íîñòòà - èçâúíðåäåí áþëåòèí

èëè áðîøóðà ñ èíôîðìàöèÿ  çà äåéñòâèÿòà, ïîäîáðåíèÿòà è áúäåùè-

òå ïëàíîâå, ñâúðçàíè ñ ïðîçðà÷íîñòòà.

� Ïóáëè÷åí áþëåòèí - ðåäîâíà èíôîðìàöèÿ çà îáùèíàòà ñ  ðóáðèêà

ïî ïðîçðà÷íîñòòà, âêëþ÷âàùà àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ è áúäåùè

ïëàíîâå.

� Äíåâåí ðåä íà çàñåäàíèÿ è ñðåùè - øèðîêî ðàçïðîñòðàíÿâàíà

èíôîðìàöèÿ çà äíåâíèÿ ðåä íà îáùèíñêèòå ñåñèè, ïóáëè÷íè èç-

ñëóøâàíèÿ è ïðåçåíòàöèè.

� Îáùèíñêè êàëåíäàð - ðåäîâíà ïóáëèêàöèÿ íà âñè÷êè ïóáëè÷íè

ñðåùè, èçñëóøâàíèÿ è ñúáèòèÿ.

� Ãîäèøåí äîêëàä - ïå÷àòåí äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî íà îáùèíàòà,

âêëþ÷âàù íàïðåäúêà â ðàáîòàòà ïî êëþ÷îâè èíèöèàòèâè ïî  ïðîç-

ðà÷íîñòòà.

� Ôîðìóëÿðè çà îáðàòíà èíôîðìàöèÿ, àíêåòè - ìåòîä çà ïðîó÷-

âàíå íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå ïî îòíîøåíèå íà ïîäêðåïàòà è ðàç-

áèðàíåòî íà âúïðîñèòå è äåéñòâèÿòà ïî ïðîçðà÷íîñòòà.

� Ïëàêàòè - òå íàïîìíÿò, ÷å ïðîçðà÷íî ðàáîòåùèòå îáùèíè âúðøàò

äîáðå ðàáîòàòà ñè.

� Îòêðèòà òåëåôîííà ëèíèÿ - óñëóãà, êîÿòî îñèãóðÿâà èíôîðìàöèÿ,

ïîìîù è ïðèåìà îïëàêâàíèÿ ïî òåëåôîíà.

� Óåá-ñàéò - îáùèíñêè Èíòåðíåò ñàéò, ïðåäñòàâÿù èíôîðìàöèÿ, óñëó-

ãè, êàëåíäàð íà ñúáèòèÿòà, ñúîáùåíèÿ, äíåâíèÿ ðåä íà ñúáèòèÿ,

ôîðóìè è ðóáðèêà ñ àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ ïî ïðîçðà÷íîñòòà.

� Åëåêòðîííà ïîùà - êîðåñïîíäåíöèÿ ïî åëåêòðîííà ïîùà ñ îáùèí-

ñêè ñëóæèòåëè è ðàçïðîñòðàíåíèå ïî íà èíôîðìàöèÿ, ñúîáùåíèÿ,

êàëåíäàðè è äíåâíèÿ ðåä íà ñúáèòèÿ.

� Îáùèíñêî ðàäèî è òåëåâèçèÿ - ñïåöèàëíè ïðîãðàìè, ïðåäñòàâÿ-

ùè îáùèíñêè âúïðîñè è íàïðåäúêà ïî ïðîçðà÷íîñòòà,êàêòî è ïðå-

äàâàíèÿ ñ âêëþ÷âàíèÿ íà æèâî íà ãðàæäàíèòå.

� Ïðîãðàìè ïî ìåñòíèòå êàáåëíè òåëåâèçèè, êîèòî ïîêàçâàò ïîë-

çèòå îò ïðîçðà÷íîòî óïðàâëåíèå è êàêâî ïðàâè îáùèíàòà, çà äà

ïîäîáðè îòêðèòîñòòà, äîñòúïà è îòãîâîðíîñòòà.

� Çà íîâèíàðñêèòå ìåäèè
� Îáùèíñêè ãîâîðèòåë (ñëóæèòåëÿò çà âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà)-

ëèöå, êîåòî å îïðåäåëåíî äà ñå èçêàçâà  îò èìåòî íà îáùèíàòà,

äà îðãàíèçèðà èíòåðâþòà, äà îñèãóðÿâà èíôîðìàöèÿ è äà ïîìàãà

íàé-îáùî íà íîâèíàðñêèòå ìåäèè.
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� Ñúîáùåíèÿ çà ïðåñàòà - íàâðåìåííà îáùèíñêà èíôîðìàöèÿ,

ïîäãîòâåíà çà ñúîáùàâàíå íà íîâèíè âúâ âðúçêà ñúñ ñúáèòèÿ, âúï-

ðîñè, äåéñòâèÿ è áúäåùè ïëàíîâå ïî ïðîçðà÷íîñòòà.

� Îáùèíñêè ïðåñöåíòúð - ñïåöèàëíî îðãàíèçèðàíî ìÿñòî â îáùè-

íàòà çà óëåñíÿâàíå íà ìåäèèòå, êúäåòî òå ïîëó÷àâàò èíôîðìàöèÿ,

ìàòåðèàëè, èíòåðâþòà è äð.

� Â ïîìîù íà åëåêòðîííèòå ìåäèè - ñïåöèàëíà óåá-ñòðàíèöà çà

äèðåêòíî ïîëçâàíå îò ìåäèèòå, ïðåäíàçíà÷åíà çà ðàçïðîñòðàíå-

íèå íà èíôîðìàöèÿ, äíåâíèÿ ðåä íà ñåñèèòå, êàëåíäàðè íà îáùèí-

ñêèòå ñúáèòèÿ, îò÷åòè è ñïåöèàëíà èíôîðìàöèÿ ïðè êðèçèñíè

ñèòóàöèè.

Ðîëÿ íà ñëóæåòåëÿ ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà

Îáùèíñêèÿò ñïåöèàëèñò ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà ðàáîòè çà óòâúðæäà-

âàíå íà îáùèíàòà êàòî ïðîçðà÷íî è îòêðèòî ðàáîòåùà èíñòèòóöèÿ. Òîé èçïúëíÿâà

åäíîâðåìåííî ñëåäíèòå ðîëè:

� ×ëåí íà îáùèíñêèÿ åêèï ïî ïðîçðà÷íîñòòà;

� Àâòîð íà êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ ïî ïðîçðà÷íîñòòà;

� Äèçàéíåð íà  ìàòåðèàëè, âèçóàëíè ñðåäñòâà, ïðîãðàìè;

� Äâèæåùà ñèëà íà  êàìïàíèè, äåéíîñòè, ñúáèòèÿ;

� Ïîñðåäíèê ìåæäó îáùèíàòà è ìåñòíàòà îáùíîñò, ÍÏÎ, ãðóïè íà

áèçíåñà;

� Âîäåù íà  ñðåùè, ñúáèòèÿ, äåéíîñòè;

� Ãîâîðèòåë  çà íîâèíàðñêèòå ìåäèè.

Ïîëçèòå îò ïðèëàãàíåòî
íà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ

Ïëàíèðàíèÿò ïîäõîä êúì óòâúðæäàâàíå íà ïðîçðà÷íîñòòà:
� Èçãðàæäà ðàçáèðàíå çà îòêðèòîòî óïðàâëåíèå;

� Èíôîðìèðà îáùíîñòòà êàêâî ïðàâè îáùèíàòà

� Ïîâèøàâà äîâåðèåòî â ðúêîâîäñòâîòî è äåéñòâèÿòà íà îáùèíàòà;

� Äàâà îáðàçåö çà íàé-äîáðè êîìóíèêàöèîííè ïðàêòèêè;

� Èçïîëçâà îãðàíè÷åíèòå ðåñóðñè çà âðúçêà ñ îáùåñòâåíîñòòà ïî

íàé-åôåêòèâåí íà÷èí;

� Ôîêóñèðà ïîñëàíèÿòà âúðõó öåëåâèòå àóäèòîðèè;

� Êîìóíèêèðà îáùèíñêèòå ïðèîðèòåòè, äåéñòâèÿ è ïëàíîâå;

� Ñúçäàâà ïàðòíüîðñòâà ñ ÍÏÎ, áèçíåñà, íîâèíàðñêèòå ìåäèè;

� Ïðàâè îöåíêà íà îáùåñòâåíàòà ïîäêðåïà è íåîáõîäèìîñòòà îò

àêòóàëèçèðàíå íà ïëàíîâåòå.

Óòâúðæäàâàíåòî íà ïðîçðà÷íîñòòà êàòî ñòèë íà ðàáîòà èçãðàæäà äîâåðèå è
ïîäêðåïà çà îáùèíàòà, çà ñëóæèòåëèòå è ðúêîâîäèòåëèòå, çà îáùèíñêèòå ïðîã-
ðàìè. Ïðîçðà÷íîñòòà íå å êàìïàíèÿ, à ñòàíäàðòíèÿò íà÷èí íà ðàáîòà, äîêàçâàù
äåìîêðàòè÷íîñòòà íà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå.
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ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÅÍ ÏËÀÍ

ÍÀ ÊÀÌÏÀÍÈßÒÀ ÇÀ

ÏÐÎÇÐÀ×ÍÎÑÒ

Â ÎÁÙÈÍÈÒÅ

Íàñòîÿùèÿò êîìóíèêàöèîíåí ïëàí èìà çà öåë äà ïîäïîìîãíå îáùèíñêèòå
ñïåöèàëèñòè, îòãîâàðÿùè çà âðúçêèòå ñ ìåäèèòå è îáùåñòâåíîñòòà, äà ïðèâëå-
êàò øèðîê îáùåñòâåí èíòåðåñ è ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèÿòà íà Êàìïàíèÿòà çà
ïðîçðà÷íîñò â îáùèíèòå. Ïëàíúò ñëóæè êàòî óêàçàòåë, êîéòî äåôèíèðà îñíîâ-
íèòå ïîñëàíèÿ íà Êàìïàíèÿòà êúì ðàçëè÷íèòå öåëåâèòå àóäèòîðèè è ïðåäëàãà
ïðèìåðåí (íå èç÷åðïàòåëåí) íàáîð îò èíñòðóìåíòè çà ðàáîòà ñ òÿõ.

Öåëè íà êîìóíèêàöèîííèÿ ïëàí

� Ïðîçðà÷íîñòòà äà ñòàíå ïðèîðèòåò íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðà-

öèÿ è îáùèíñêèÿ ñúâåò;

� Ïåðèîäè÷íî îáùèíàòà äà ñå ñàìîîöåíÿâà è ñðàâíÿâà ñ äðóãèòå çà

ñòåïåí íà ïðîçðà÷íîñò;

� Îáùèíñêà àäìèíèñòðàöèÿ è îáùèíñêè ñúâåò äà âúçïðèåìàò íîâè

ïðàêòèêè çà ïðîçðà÷íîñò;

� Ãðàæäàíèòå äà ðàçáåðàò/äà ñå óáåäÿò, ÷å å ïîâèøåíà ïðîçðà÷íîñòòà;

� Ìåäèèòå äà ñòàíàò îñíîâåí ïàðòíüîð íà îáùèíàòà â îïîâåñòÿâàíåòî

è ðàçÿñíÿâàíåòî ñðåä ãðàæäàíèòå íà ïðàêòèêèòå çà ïðîçðà÷íîñò;

� Ïîâèøàâàíå ÷åñòîòàòà è îáåìà íà æóðíàëèñòè÷åñêèòå ìàòåðèàëè,

îòðàçÿâàùè òåìàòà “ïðîçðà÷íîñò”;

� Íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè äà ñúòðóäíè÷àò íà îáùèíàòà

çà âúâåæäàíåòî íà íîâè ïðàêòèêè ïðîçðà÷íîñò;

� Áèçíåñ-ñðåäèòå äà ó÷àñòâàò â ïðèëàãàíåòî è ïîïóëÿðèçèðàíåòî

íà ïðàêòèêè çà ïðîçðà÷íîñò.

Öåëåâè àóäèòîðèè, ïîñëàíèÿ êúì òÿõ,
íà÷èíè çà îòïðàâÿíå è ðîëÿòà íà
ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà

I. ÎÁÙÈÍÑÊÀ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß È ÎÁÙÈÍÑÊÈ ÑÚÂÅÒ

1. Ïîñëàíèÿ
� “Ïðîçðà÷íîñòòà ãðàäè äîâåðèåòî íà ãðàæäàíèòå”
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� “Ïðîçðà÷íîñòòà å åäèíñòâåíèÿò íîðìàëåí íà÷èí íà ðàáîòà â

ìåñòíàòà âëàñò”

� “Ïðîçðà÷íîñòòà äàâà ãàðàíöèè çà èíâåñòèöèè è ïîëåçíî ïàðòíüîð-

ñòâî”

� “Ïðîçðà÷íîñòòà ïðåèçáèðà”

� “Ãðàæäàíèòå èìàò ïðàâîòî äà èçèñêâàò ïðîçðà÷íîñò”

2. Íà÷èíè çà àäðåñèðàíå
à/ Ñôîðìèðàíå íà ðàáîòíà ãðóïà ñ ïðåäñòàâèòåëè íà àäìèíèñòðà-

öèÿòà è ñúâåòà.

á/ Îðãàíèçèðàíå íà ðàçÿñíèòåëíà ñðåùà ñúñ ñëóæèòåëèòå â àäìèíè-

ñòðàöèÿòà. Âñÿêà îáùèíà ñàìà ðåøàâà êàê ùå ïðîöåäèðà - ìîæå äà

ñå ïðî-âåäå åäíà ñðåùà çà öåëèÿ ñúñòàâ, ìîæå äà íàïðàâÿò ñðåùè

ïî îòäåëè, äèðåêöèè è ò.í. Ìîæå äà ñå ïðîâåäå è ñúâìåñòíà ñðåùà

íà îáùèíñêèÿ ñúâåò è íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Íà òåçè

ñðåùè ìîæå: äà ñå ïðåäñòàâè êàìïàíèÿòà è êàêâî ñìÿòà äà íàïðàâè

îáùèíñêîòî ðúêîâîäñòâî; äà ñå îáâúðæå ïðîçðà÷íîñòòà ñ èçèñêâà-

íèÿòà íà çàêîíà çà äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ, ÇÇËÄ è äð.;

äà ñå àêöåíòèðà âúðõó íàãðàäàòà çà ïðîçðà÷íî ðàáîòåùè îáùè,

îáÿâåíà îò ÔÐÌÑ.

â/ Îáùèíñêèòå äèðåêöèè/îòäåëè ìîãàò äà áúäàò àíãàæèðàíè ïî-òÿñ-

íî êàòî áúäàò ïîêàíåíè äà ñè íàïðàâÿò ñàìîîöåíêà ÷ðåç ïîïúëâàíå

÷àñòèòå îò Âúïðîñíèêà, êîèòî ïðÿêî ñå îòíàñÿò äî òÿõíàòà äåé-

íîñò. Â ïî-ìàëêèòå îáùèíè òîâà ìîæå äà íàïðàâè ðàçøèðåí åêèï

îò îáùèíñêè ñëóæèòåëè.

ã/ Ïëàêàòúò íà Êàìïàíèÿòà çà ïðîçðà÷íîñò äà ñå ïîñòàâè íà ìåñòà-

òà, íà êîèòî íåïðåêúñíàòî ùå ñå âèæäà îò îáùèíñêèòå ñëóæèòåëè

è ãðàæäàíèòå.

ä/ Ðúêîâîäñòâîòî ðàçðàáîòâà è ïðåäñòàâÿ ïðåä öÿëàòà àäìèíèñòðà-

öèÿ êîíêðåòåí ïëàí çà âúâåæäàíå íà èçáðàíè ïðàêòèêè çà ïðîçðà÷íîñò.

å/ Ðúêîâîäñòâîòî íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò ìîæå äà ïðîâåäå ñïåöèàëíà

ñðåùà íà âñè÷êè ñúâåòíèöè çà çàïîçíàâàíå è îáñúæäàíå íà Êàìïà-

íèÿòà çà ïðîçðà÷íîñò.

3. Ðîëÿòà íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà
Ó÷àñòâà â ðàáîòíàòà ãðóïà ïî ñàìîîöåíêà ÷ðåç Âúïðîñíèêà. Äâèãàòåë çà

ïîïóëÿðèçèðàíå íà Êàìïàíèÿòà âúòðå â îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ñúâåò,

âêëþ÷èòåëíî ñ èíôîðìàöèîííè è íàãëåäíè ìàòåðèàëè.

II. ÌÅÄÈÈÒÅ:

1. Ïîñëàíèÿ
� “Ïðîçðà÷íîñòòà å èçìåðèìà - èìà êðèòåðèè”

� “Ïðîçðà÷íîñòòà äàâà âúçìîæíîñò íà ãðàæäàíèòå äà ó÷àñòâàò â

óïðàâëåíèåòî”

� “Áúäåùåòî íà îáùèíàòà çàâèñè îò âñè÷êè ãðàæäàíè. Ðåøåíèÿòà çà
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òîâà áúäåùå ñå âçåìàò íà ïóáëè÷íî äîñòúïíè ìåñòà. Ó÷àñòâàéòå!”

� “Ïðîçðà÷íîñòòà äàâà ãàðàíöèè çà èíâåñòèöèè è ïîëåçíî ïàðòíüîð-

ñòâî”

2. Íà÷èíè
à/ Îáùèíàòà ïðåäñòàâÿ ñúáèòèå, ñâúðçàíî ñ âúâåæäàíå íà ïðàêòèêà

çà ïðîçðà÷íîñò.

á/ Îáùèíàòà èìà ïðåäâàðèòåëíà ãîòîâíîñò çà êîíòàêò ñ ìåäèèòå.

â/ Îáùèíàòà íàñúð÷àâà ìåäèèòå äà ñôîðìèðàò ðàáîòíà ãðóïà.

ã/ Îáùèíàòà ïðåäïðèåìà ñòúïêè çà ïðèâëè÷àíå íà ìåäèèòå êàòî

ïàðòíüîð.

ä/ Îáùèíàòà ïðåäïðèåìà ñòúïêè ìåäèèòå äà ïîïóëÿðèçèðàò íîâèòå

ïðàêòèêè.

å/ Îáùèíàòà íàñúð÷àâà ìåäèèòå äà èçïúëíÿâàò îáðàçîâàòåëíà ðîëÿ

ñïðÿìî íàñåëåíèåòî - ãðàæäàíèòå èìàò ïðàâî, êàê è ò.í.

3. Ðîëÿòà íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà
Îòãîâàðÿ çà âðúçêèòå ñ ìåäèèòå ïî ïîâîä íà Êàìïàíèÿòà; Ïðèâëè÷à ìåäèè-

òå êàòî ïàðòíüîðè è ãè ïîäïîìàãà äà îáðàçîâàò ãðàæäàíèòå; Îáîáùàâà îáðàò-

íàòà âðúçêà è ãðàæäàíèòå îòçèâè â ìåäèèòå.

III. ÍÅÏÐÀÂÈÒÅËÑÒÂÅÍÈÒÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ:

1. Ïîñëàíèÿ
� “Áúäåùåòî íà îáùèíàòà çàâèñè è îò âàñ. Ðåøåíèÿòà çà òîâà áúäåùå

ñå âçåìàò íà ïóáëè÷íî äîñòúïíè ìåñòà. Ó÷àñòâàéòå!”

� “Ïðîçðà÷íîñòòà å øàíñ çà ïîëåçíî ïàðòíüîðñòâî”

� “Èìàòå ïðàâî äà èçèñêâàòå ïðîçðà÷íîñò”

2. Íà÷èíè
à/ Îáùèíàòà âêëþ÷âà ïðåäñòàâèòåë/è íà ÍÏÎ â ðàáîòíàòà ãðóïà ïî

ñàìîîöåíêà ñ Âúïðîñíèêà.

á/ Îáùèíàòà ñå äîïèòâà äî ÍÏÎ çà ïðåäëîæåíèÿ çà âúâåæäàíå íà íîâè

ïðàêòèêè çà ïðîçðà÷íîñò.

â/ Îáùèíàòà âêëþ÷âà ÍÏÎ êàòî ïàðòíüîðè ïî âúâåæäàíå íà îïðåäåëåíè

ïðàêòèêè.

ã/ Îáùèíàòà ïîääúðæà òÿñíî ñúòðóäíè÷åñòâî ñ ðåãèîíàëíèòå àñîöèà-

öèè íà îáùèíè.

3. Ðîëÿòà íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà
Êîîðäèíèðà âðúçêàòà íà îáùèíàòà ñ ÍÏÎ ïî Êàìïàíèÿòà.

IV. ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÈÒÅ ÍÀ ÁÈÇÍÅÑÀ:

1. Ïîñëàíèÿ
� “Ïðîçðà÷íîñòòà äàâà ãàðàíöèè çà èíâåñòèöèè è ïîëåçíî ïàðòíüîð-

ñòâî”

� “Áèçíåñúò èìà ïðàâî äà èçèñêâà ïðîçðà÷íîñò”
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� “Áúäåùåòî íà îáùèíàòà çàâèñè è îò âàñ. Ðåøåíèÿòà çà òîâà áúäåùå

ñå âçåìàò íà ïóáëè÷íî äîñòúïíè ìåñòà. Ó÷àñòâàéòå!”

2. Íà÷èíè
à/ Îáùèíàòà ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ çà Êàìïàíèÿòà è âúçïðèåòè îò

íåÿ íîâè ïðàêòèêè çà ïóáëèêóâàíå â èíôîðìàöèîííè èçäàíèÿ è óåá-

ñàéòîâå íà àñîöèàöèèòå/àãåíöèèòå çà èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå è

ñäðóæåíèÿòà íà áèçíåñà.

á/ Îáùèíàòà àíãàæèðà áèçíåñà ïðè âúâåæäàíå íà êîíêðåòíè ïðàêòèêè

çà ïðîçðà÷íîñò, ñâúðçàíè ñ íåãîâèòå èíòåðåñè (ïóáëè÷íî-÷àñòíè

ïàðòíüîðñòâà - ïðèìåð çà òàêàâà ïðàêòèêà èìà â Îáùèíà Ïèðäîï

çà èçãðàæäàíåòî íà îáùèíñêè öåíòúð çà óñëóãè è èíôîðìàöèÿ).

â/ Îáùèíàòà ñúçäàâà ïîâîäè è óñëîâèÿ ïðåäñòàâèòåëè íà ìåñòíèÿ

áèçíåñ äà ïîïóëÿðèçèðàò ïîëîæèòåëíèòå ïðàêòèêè çà ïðîçðà÷íîñò

â îòíîøåíèÿòà îáùèíà - áèçíåñ ïðåä ïîâå÷å ïðåäñòàâèòåëè íà

áèçíåñà (ïðèìåð çà òîâà ñúùåñòâóâà â Îáùèíà Ðàçãðàä).

3. Ðîëÿòà íà ñïåöèàëèñòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà
Ïîäãîòâÿ ïîäõîäÿùà èíôîðìàöèÿ çà èçäàíèÿòà íà áèçíåñ-ñäðóæåíèÿòà è

ÍÏÎ, ðàáîòåùè â ïîäêðåïà íà áèçíåñ ðàçâèòèåòî.

Âúçìîæíè èçìåðèòåëè çà åôåêòèâíîñòòà
íà êîìóíèêàöèîííèÿ ïëàí

� Áðîé íîâè ïðàêòèêè çà ïðîçðà÷íîñò, êîèòî îáùèíàòà å âúâåëà îò

ñòàðòà íà Êàìïàíèÿòà.

� Áðîé ÍÏÎ, ìåäèè è ïðåäñòàâèòåëè íà áèçíåñà, êîèòî îáùèíàòà å

óñïÿëà äà àíãàæèðà çà êàóçàòà íà Êàìïàíèÿòà çà ïðîçðà÷íîñò.

� ×åñòîòà îòðàçÿâàíåòî íà òåìàòà çà ïðîçðà÷íîñòòà â ðåãèîíàë-

íèòå ìåäèè.

� Îáåì è ñòåïåí íà çàäúëáî÷åíîñò íà æóðíàëèñòè÷åñêèòå ìàòåðèàëè

ïî òåìàòà.

� Ìÿñòî, íà êîåòî îáùèíàòà ñå å êëàñèðàëà â êîíêóðñà çà ãîäèøíàòà

íàãðàäà íà ÔÐÌÑ çà ïðîçðà÷íî ðàáîòåùè îáùèíè (â êðàÿ íà 2004 ã.).

� Ñðàâíåíèå íà ðåçóëòàòèòå îò àíêåòà ñðåä ãðàæäàíèòå â íà÷àëî-

òî è â êðàÿ íà Êàìïàíèÿòà çà âïå÷àòëåíèåòî èì äîêîëêî ñà ïðîç-

ðà÷íè äåéñòâèÿòà íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ è îáùèíñêèÿ ñúâåò.

Ñúñòàâ íà ðàáîòíàòà ãðóïà èçãîòâèëà êîìóíèêàöèîííèÿ ïëàí:

ÀÑÊÎ: Íàäåæäà Ïîïîâà /îáùèíà Ñòàðà Çàãîðà/, Öâåòàíêà Êðúñòåâà
/Ñòîëè÷íà îáùèíà/, Ìèõàåëà Ìàëååâà /ÑÎ - ðàéîí “Èëèíäåí”/, Åëêà  Íåäåë÷åâà /
îáùèíà Ðàçãðàä/, Ïåòÿ Ìèí÷åâà /îáùèíà Ðóñå/, Èâàí Êðúñòåâ /îáùèíà Âåëèêî
Òúðíîâî/, Ïåòÿ Äèìèòðîâà /îáùèíà Ìîíòàíà/, Ìàðèåëà Âúðáàíîâà /îáùèíà Øóìåí/

ÔÐÌÑ: Òàòÿíà Äèìèòðîâà
ÈÌÑ: Áîãäàíà Ñóëòàíîâà, Ñâåòëà ßíêîâà, Ëîðà Äåëèãåîðãèåâà
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ÊÐÈÇÈÑÅÍ PR

Âèíàãè òðÿáâà äà èìàìå ãîòîâíîñò äà ïëàíèðàìå åâåíòóàëíè êðèçè, êîèòî

áèõà ïîâëèÿëè íå ñàìî íà àäìèíèñòðàöèÿòà, íà íåéíàòà ðåïóòàöèÿ, à íà öÿëàòà

îáùåñòâåíîñò. Ñòàâà äóìà çà áåäñòâèÿ, àâàðèè è äð. Ïëàíèðàíåòî íà êðèçèòå

ïðåäè òå äà ñà âå÷å ôàêò, å îò êðèòè÷íî çíà÷åíèå: óñïåøíàòà àäåêâàòíà ðåàêöèÿ

ïðè êðèçàòà è âúçñòàíîâÿâàíåòî ñëåä íåÿ, ñå îñíîâàâàò íà åôåêòèâíîòî ïëàíè-

ðàíå, ïîäãîòîâêàòà è îïèòà.

Ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî êðèçè - ïðè÷èíåíè îò ÷îâåêà èëè îò ïðèðîäàòà,

êîèòî ìîãàò äà ïîâëèÿÿò ðàçòúðñâàùî íà öÿëàòà îáùåñòâåíîñò. Âúçìîæíèòå

çàïëàõè âêëþ÷âàò:

� Êðèçè, ïðè÷èíåíè îò ÷îâåêà: ñàìîëåòíà êàòàñòðîôà, êðóïíè àâàðèè,

åêñïëîçèè, ñðóòâàíå, çàðàçè, ðóõâàíå íà ñãðàäà, åêîëîãè÷åí

èíöèäåíò, ãðàáåæ, ïîæàð/ïàëåæ/ è äð.

� Ïðèðîäíè êðèçè: íàâîäíåíèå, ïîæàð îò ñâåòêàâèöà, çåìåòðåñåíèå,

óðàãàíè, ëåäåíè áóðè, íåäîñòèã íà âîäà è äð.

Âñåêè ñïåöèàëèñò ïî Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà òðÿáâà äà å ïîäãîòâåí çà

òàêèâà ñèòóàöèè, çàùîòî òå ìó îòðåæäàò êëþ÷îâà ðîëÿ è ñà èçêëþ÷èòåëíî

ñåðèîçíî ïðåäèçâèêàòåëñòâî çà íåãî, àäìèíèñòðàöèÿòà è öÿëàòà îáùåñòâåíîñò.

Çà òîâà ñúùî ñà íåîáõîäèìè ñïåöèôè÷íè ïðîôåñèîíàëíè óìåíèÿ. Ïúðâàòà

ñòúïêà å äà èìàìå ãîòîâíîñò çà êðèçàòà, êàòî ïîäãîòâèì Ïëàí çà êîìóíèêàöèÿ

ïî âðåìå íà êðèçà.

Öåë íà ïëàíà çà êîìóíèêàöèÿ
ïî âðåìå íà êðèçà:

� Äà óñòàíîâè ïðàâèëàòà çà êîîðäèíàöèÿ íà êîìóíèêàöèèòå â êðèçèñíè

ñèòóàöèè.

� Äà î÷åðòàå ïúðâîíà÷àëíèòå êîìóíèêàöèîííè ïðîöåäóðè ïðè êðèçà.

� Äà äåòàéëèçèðà ðåàêöèÿòà ïî âðåìå íà êðèçà è ïîëèòèêàòà çà

âðúçêè ñ ìåäèèòå.

� Äà ñíàáäè ðúêîâîäñòâîòî è ïåðñîíàëà ñ êðèçèñíè ïðîâåðîâú÷íè

ñïèñúöè è ïîëåçíè ñúâåòè.

� Äà êîîðäèíèðà ñëåäêðèçèñíèÿ îáçîð.

� Äà ïðåäñòàâè ïîäðîáíè ñïèñúöè çà êîíòàêòè ñ êëþ÷îâèòå

ðúêîâîäèòåëè, îòãîâàðÿùè çà îáùåñòâåíàòà. áåçîïàñíîñò,

ìåäèèòå è îáùåñòâåíèòå ëèäåðè.
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Çàäà÷è íà êðèçèñíèÿ ïëàí çà êîìóíèêàöèè:

� Îöåíêà íà èíöèäåíòà è îïðåäåëÿíå íà ìàùàáèòå íà êðèçàòà.

� Èçâåñòÿâàíå è ñúáèðàíå íà Åêèïà /Ùàáà/ çà ðåàêöèÿ ïðè êðèçà.

� Èçïúëíåíèå íà ñòðàòåãèÿòà çà êîìóíèêàöèè ïî âðåìå íà êðèçà.

� Áúðçî îïîâåñòÿâàíå íà ôàêòèòå ïî îòêðèò, ÷åñòåí è çàãðèæåí

íà÷èí.

� Âúçñòàíîâÿâàíå îò èíöèäåíòà è êðèòèêà íà îðãàíèçàöèÿòà ñïðÿìî

� Àêòóàëèçèðàíå íà êðèçèñíèÿ ïëàí íà áàçàòà íà ïðèäîáèòèÿ îïèò.

Ïðè âñÿêî ñïåøíî ñúáèòèå, áåäñòâèå, êðèçà, êàòàñòðîôà ïúðâàòà ðåàêöèÿ

òðÿáâà äà áúäå èçâèêâàíåòî íà ñúîòâåòíèòå ñïåøíè ñëóæáè, îòãîâàðÿùè çà

îáùåñòâåíàòà áåçîïàñíîñò: /Ïîæàðíà, Áúðçà ïîìîù, Ïîëèöèÿ è äð./.

Ñëåäâàùàòà ñòúïêà å äà ñå ñúáåðå Ùàáà ïî âðåìå íà êðèçà èëè Åêèïà çà

ðåàêöèÿ ïî âðåìå íà êðèçà /ÅÐÊ/. Òîé òðÿáâà äà ñå ñúáåðå, êîëêîòî ìîæå ïî-

áúðçî íà îïðåäåëåíîòî ìÿñòî, à çà öåëòà íàé-ïîäõîäÿùà å êîíôåðåíòíàòà çàëà

â ñãðàäàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà.

Çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà èìà ñïèñúê ñ âñè÷êè ÷ëåíîâå íà Åêèïà, êîéòî äà

ñúäúðæà çà âñåêè: èìå, àäðåñ, äëúæíîñò, òåëåôîíè-äîìàøåí, ñëóæåáåí, ìîáè-

ëåí, ôàêñ, åë. ïîùà. Â /ÅÐÊ/ òðÿáâà äà ñà âêëþ÷åíè Êìåòà, Ñåêðåòàðÿ íà àäìè-

íèñòðàöèÿòà, Ôèíàíñîâèÿ äèðåêòîð, ïðåäñòàâèòåë íà “Ãðàæäàíñêà çàùèòà”,

ñïåöèàëèñòà Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà, äèðåêòîðè íà äèðåêöèè è íà÷àëíèê

îòäåëè, øåôîâå íà Ïîëèöèÿòà è Ïîæàðíàòà, åêîëîçè è äð. Â Îáùèíèòå èìà

ñúçäàäåíè ñïåöèàëíè Êîìèñèè çà áîðáà ñ áåäñòâèÿ, àâàðèè è êàòàñòðîôè.

Ðúêîâîäèòåëÿò íà Åêèïà å íåãîâ ëèäåð. Îáèêíîâåíî òîâà å Êìåòúò íà

îáùèíàòà.

Ðîëÿòà íà ãîâîðèòåë èçïúëíÿâà ñïåöèàëíî óïúëíîìîùåí çà òîâà ÷ëåí íà

Åêèïà, îòîðèçèðàí äà ïðàâè ïóáëè÷íè èçÿâëåíèÿ. Òîâà ìîæå äà áúäå ñïåöèà-

ëèñòúò - ÂÎ.

Ðúêîâîäèòåëÿò íà Åêèïà è íåãîâèÿò Ãîâîðèòåë òðÿáâà äà ðàáîòÿò ñúâìåñòíî

ïî êðèòè÷íèòå èíôîðìàöèîííè ïðîáëåìè è ïîòðåáíîñòè. Ïî âðåìå íà áåäñòâèÿ,

àâàðèè, êàòàñòðîôè è âñÿêàêâè êðèçèñíè ñèòóàöèè öÿëàòà èíôîðìàöèÿ òðÿáâà

äà ìèíàâà ïðåç òåçè äâå êëþ÷îâè ôèãóðè.

Ïðåäè îôèöèàëíîòî îïîâåñòÿâàíå íà êàêâàòî è äà áèëî èíôîðìàöèÿ çà èí-

öèäåíòà, Ãîâîðèòåëÿò è âñè÷êè ÷ëåíîâå íà Åêèïà /Ùàáà/òðÿáâà äà ïðåäâèäÿò

âúïðîñèòå, êîèòî âåðîÿòíî ùå áúäàò çàäàäåíè îò ìåäèèòå.Çà âúçìîæíèòå âúïðîñè

òðÿáâà äà èìà ïðåäâàðèòåëíî ãîòîâíîñò ñ ðàçâèòè îòãîâîðè. Åòî íÿêîëêî ïðèìåðà:

� Êàêâî òî÷íî ñå å ñëó÷èëî? - Äîáðå å òîâà äà áúäå íàïðàâåíî ïèñìåíî,

ñëåä ðàçãîâîð ñúñ ñâèäåòåëèòå è ïîòâúðæäàâàíå íà èíôîðìàöèÿòà.

� Êîãà è êúäå ñå å ñëó÷èëî òîâà?

� Êàêâà å ñòåïåíòà íà ùåòèòå? Ðàç÷åò íà ðàçõîäèòå? - Âúçìîæíî å

ñàìî îáùî îïèñàíèå, à ðàç÷åòà íà ðàçõîäèòå íå å âúçìîæåí âåäíàãà

ñëåä èíöèäåíòà.
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� Èìà ëè æåðòâè, óáèòè, ðàíåíè? Êîëêî ñà îáùî ïîñòðàäàëèòå? Èìà

ëè áåçñëåäíî èç÷åçíàëè èëè íåèäåíòèôèöèðàíè? - Òàçè èíôîðìàöèÿ

òðÿáâà äà áúäå ðàçïðîñòðàíåíà, êîãàòî å ïîòâúðäåíà îò ñïåøíèòå

ñëóæáè.

� Êîè ñà óáèòèòå è ïîñòðàäàëèòå? - Íå áèâà äà ñå ñúîáùàâàò âåäíàãà

íà ìåäèèòå. Òîâà ñòàâà ñëåä êàòî ñà èçâåñòåíè áëèçêèòå íà ïîñ-

òðàäàëèòå.

� Êàêâà å ïðè÷èíàòà çà èíöèäåíòà? - Íå áèâà äà ñå ïðàâÿò äîãàäêè.

� Îïîâåñòÿâà ñå, ñëåä êàòî ñå íàïðàâè ðàçñëåäâàíåòî.

� Èìà ëè âèíîâíè çà êðèçàòà? Êîé å îòãîâîðåí, êàêâî íå å áèëî â ðåä?

Äà íå ñå ñïåêóëèðà ñ òîçè âúïðîñ, ïðåäè äà ñå ïðîâåäå ðàçñëåäâàíå.

� Ñåãà êðèçàòà ïîä êîíòðîë ëè å? Èìà ëè âñå îùå îïàñíîñò îò äðóãè

ùåòè, íàðàíÿâàíèÿ?

� Êàêâî ñå ïðàâè, çà äà ñå ãàðàíòèðà áåçîïàñíîñòòà è âúçñòàíîâÿ-

âàíåòî?

� Ùå áúäå ëè íàñåëåíèåòî ïîäïîìîãíàòî? Êàê?, Ñ êàêâî?, Îò êîãî?

� Êîé ùå ãîâîðè îò èìåòî íà Åêèïà?

� Êîãà ùå ñå ïðîâåäàò áðèôèíãèòå è êîãà ìåäèèòå ùå áúäàò äîïóñíà-

òè äî ìÿñòîòî íà êðèçàòà?

� Òîâà ñëó÷âàëî ëè ñå å ïðåäè?

� Ðàçïîëàãàìå ëè ñ êðèçèñåí ïëàí, ïðåäâèæäàù òàêúâ èíöèäåíò?

� Êàêâî ùå áúäå íàïðàâåíî, çà äà ñå îãðàíè÷è çàïëàõàòà îò ïîäîáíè

êðèçè â áúäåùå?

Ðåàêöèÿòà ïî âðåìå íà êðèçà òðÿáâà äà áúäå áúðçà, ÷åñòíà, èíôîðìà-

òèâíà, çàãðèæåíà è äà äîïóñêà äâóïîñî÷íî îáùóâàíå ñ âñè÷êè àóäèòîðèè.

Ëèöàòà, îòîðèçèðàíè äà ãîâîðÿò ïî âðåìå íà êðèçà, ñà Ðúêîâîäèòåëÿò íà

Åêèïà, Ãîâîðèòåëÿò èëè äðóãè óïúëíîìîùåíè ëèöà îò Åêèïà. Âñè÷êè çàïèòâàíèÿ

îò ìåäèè è ãðàæäàíè òðÿáâà äà áúäàò íàñî÷âàíè êúì òÿõ.

Ìîæå äà ñå ðàçêðèå ñïåöèàëíà òåëåôîííà ëèíèÿ - “ãîðåù òåëåôîí” è

“òåëåôîíåí ñåêðåòàð”.

Âúïðîñèòå íà ìåäèèòå, çàñÿãàùè ïðîáëåìè íà êðèçàòà, òðÿáâà äà ïîëó÷àò

îòãîâîð â ðàìêèòå íà 60 ìèí. Ñëåä îòïðàâÿíåòî íà âúïðîñà. Îòíîñèòåëíî ïðèåì-

ëèâ îòãîâîð å: “Áëàãîäàðèì Âè çà îáàæäàíåòî! /Êîíêðåòíîòî èìå è äëúæíîñò/

ùå ñå ñâúðæàò ñ Âàñ äî /êàçâà ñå ñëåä êîëêî âðåìå/.”

Êàêâè ñà êîìóíèêàöèîííèòå äåéíîñòè ïî âðåìå íà êðèçà?

Áúðçî ñå ïðåãëåæäà è ïîòâúðæäàâà Ïëàíà çà êîìóíèêàöèè ïî âðåìå íà

êðèçà è Ïîëèòèêàòà íà ðåàãèðàíå íà Åêèïà. Íàïîìíÿ ñå íà âñè÷êè ÷ëåíîâå íà

Åêèïà äà íàñî÷âàò ïîñòúïèëèòå âúïðîñè êúì Ãîâîðèòåëÿ. Èíñòðóêòèðàò ñå

äåæóðíèòå íà òåëåôîíà, õîðàòà, äåæóðíè íà ìåñòîïðîèçøåñòâèåòî.

Òðÿáâà äà ñå ñúáåðàò âñè÷êè ôàêòè, ñâúðçàíè ñ êîíêðåòíîòî ñúáèòèå

/èíöèäåíò, áåäñòâèå/. Òîâà ñå îñúùåñòâÿâà îò âñè÷êè ÷ëåíîâå íà Åêèïà.

Îáîáùàâàò ñå äàííèòå îò ìÿñòîòî íà êðèçàòà, ïîäãîòâÿò ñå äîêëàäè îò äëúæíîñò-
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íèòå ëèöà. Ñëåäè ñå, êàêâà èíôîðìàöèÿ ïîäàâàò ìåäèèòå è òÿ ñúùî ñå îáîáùàâà.

Êðèòè÷íàòà èíôîðìàöèÿ çàäúëæèòåëíî ñå ïîòâúðæäàâà îò íàäåæäíè èçòî÷íèöè.

Îñîáåíî âàæíà ñòúïêà å ïîäãîòîâêàòà íà ïúðâîíà÷àëíîòî ñúîáùåíèå çà

ìåäèèòå. Â íåãî ñå ñúäúðæàò ñàìî ôàêòè, êîèòî ñà èçâåñòíè äî ìîìåíòà è

ïðîâåðåíè. Òîâà ñúîáùåíèå ñå ïîäãîòâÿ è ïîä ôîðìàòà íà èçÿâëåíèå, ìîæå äà

áúäå ðàçïå÷àòàíî è ðàçäàäåíî íà âñè÷êè ìåäèè è èçëú÷åíî ïî âñè÷êè  âúçìîæíè

èíôîðìàöèîííè êàíàëè. Â ñëó÷àÿ íàé-îïåðàòèâíè ñà åëåêòðîííèòå ìåäèè. Çà

äà íÿìà íåæåëàíè èíòåðïðåòàöèè è ìàíèïóëàöèè, òåêñòúò ïîäãîòâåí çà âñè÷êè

ìåäèè òðÿáâà äà áúäå åäíàêúâ.

Âàæíî å äà ïîñòèãíåì áàëàíñ íà èíôîðìàöèÿòà. Êàêòî â èçâåñòíèÿ àíåê-

äîò çà áóòèëêàòà: Ïåñèìèñòúò êàçàë, ÷å å ïðàçíà äî ïîëîâèíàòà, à îïòèìèñòúò,

÷å å ïúëíà äî ïîëîâèíàòà. Åòî òàêà åäíà è ñúùà èíôîðìàöèÿ ìîæå äà áúäå

ïîäíåñåíà ïî ðàçëè÷åí íà÷èí. Äà íå ñå ñúçäàâà èçëèøíà ïàíèêà è ñúùåâðåìåííî

äà íå ñå ñïåñòÿâà èñòèíàòà. Äà ïðåöåíèì, äàëè ïúëíîòî ðàçêðèâàíå íà

èíôîðìàöèÿòà â êîíêðåòíèÿ ìîìåíò íÿìà äà äîâåäå äî ïî-ãîëåìè âðåäè,

îòêîëêîòî ñïåñòÿâàíåòî º. Äà ñå ïðåöåíè êîÿ èíôîðìàöèÿ å îáùåñòâåíîçíà÷èìà.

Íèêîãà íå òðÿáâà äà ñå ëúæå! Íî òðÿáâà äà ñå îáìèñëè, êàê ïîñëàíèåòî äà áúäå

íàé-ïðàâèëíî ôîðìóëèðàíî è åñòåñòâåíî, âúçïðèåòî ïî àäåêâàòåí íà÷èí îò

îáùåñòâåíîñòòà.

Âñè÷êè ðåàêöèè íà Åêèïà ïî âðåìå íà êðèçà òðÿáâà óìåëî äà áúäàò

ïëàíèðàíè è ïðåäâèäåíè. Ñïåöèàëèñòúò ïî Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà òðÿáâà äà

îïðåäåëè õîðà, êîèòî äà äàâàò äåæóðñòâà íà òåëåôîíà è äà îáðàáîòâàò è

äîêóìåíòèðàò âñè÷êè îáàæäàíèÿ. Ïðè ïîñòúïèëè çàïèòâàíèÿ îò ìåäèèòå áè

ñëåäâàëî äà ñå çàïèøàò êîîðäèíàòè çà îáðàòíà âðúçêà - òåëåôîí, ôàêñ è âðåìå

íà îáàæäàíåòî. Òðÿáâà äà ñå èíôîðìèðàò, êîãà ùå ïîëó÷àò îòãîâîð - ïðèáëèçè-

òåëíî ñëåä êîëêî âðåìå. Äåæóðíèÿò íà òåëåôîíà å òåõíè÷åñêî ëèöå è íå å
îòîðèçèðàí äà äàâà îòãîâîðè. Âñè÷êè îáàæäàíèÿ ñå ïðåäàâàò íà Ãîâîðèòåëÿ

è òîé çàåäíî ñ Ðúêîâîäèòåëÿ ãè íàñî÷âà ïî êîìïåòåíòíîñò è ïîäãîòâÿ îòãîâîðèòå.

Óñòàíîâåíà å ïîëåçíà ïðàêòèêà ïî âðåìå íà êðèçà äà ñå ïîääúðæà

òàáëèöà íà ìåäèèòå. Â íåÿ ïðåãëåäíî ñå îòáåëÿçâàò âñè÷êè îáàæäàíèÿ, ÷àñà íà

êîíòàêòà, èìåòî íà ðåïîðòåðà, òî÷íî âúïðîñà, êàêúâ îòãîâîð ìó å äàäåí è êîãà.

Æåëàå ëè äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ. Òàêà ñå ðåãèñòðèðàò è ïîâòîðíèòå îáàæ-

äàíèÿ. È ñå èçáÿãâàò íåêîíòðîëèðóåìè ðåàêöèè è çëîóïîòðåáè. Âèíàãè òðÿáâà

äà ñè èìàìå åäíî íàóì, ÷å ÷åñòî ìåäèèòå òúðñÿò ñåíçàöèÿòà è çà òÿõ ïîëîæè-

òåëíàòà íîâèíà íå å íîâèíà.

Ñúùî å íåîáõîäèìî äà ïîäãîòâèì è òàáëèöà çà îáàæäàíèÿòà íà ãðàæ-

äàíèòå. Òÿ òðÿáâà äà ñå ðàçäàäå íà äåæóðíèòå íà òåëåôîíèòå è äà ñå ïðåäîñòàâÿ

è íà ÷ëåíîâåòå íà Åêèïà. Â íåÿ ñå îòðàçÿâàò ïðåöèçíî è òðåâîãèòå, ñëóõîâåòå,

ñèãíàëèòå, ïîñòúïèëè îò îáùåñòâåíîñòòà. Êðèòè÷íàòà èíôîðìàöèÿ òðÿáâà âåä-

íàãà äà ñå ïðåäàâà íà ÷ëåíîâåòå íà Åêèïà. Ñëóõîâåòå è íåâÿðíàòà èíôîðìàöèÿ

òðÿáâà äà ñå îïðîâåðãàâàò.
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Çà äà ñå çàïàçâà êîíòðîëà ïî âðåìå íà êðèçàòà òðÿáâà äà ñå âúâåäàò

ïðàâèëà çà ðàáîòà ñ ìåäèèòå:

� Èäåíòèôèêàöèÿ - ðåïîðòåðèòå, îïåðàòîðèòå è âñè÷êè ïðåäñòàâè-

òåëè íà ìåäèèòå äà íîñÿò îôèöèàëåí îòëè÷èòåëåí çíàê íà ìåñòî-

ïðîèçøåñòâèåòî - íàïð.áàäæ ñ èìåòî ñè è ìåäèÿòà, îò êîÿòî ñà.

� Ïîëèòèêà çà èíòåðâþèðàíå - Èíòåðâþòà ñå ïðàâÿò ñàìî ñ ðàçðå-

øåíèå îò Ðúêîâîäèòåëÿ è Ãîâîðèòåëÿ íà Åêèïà. Âñè÷êè ïèòàíèÿ

òðÿáâà äà áúäàò îòïðàâÿíè êúì òÿõ.

� Áðèôèíãè- Ñàìî, êîãàòî å íóæíî ñå ïðîâåæäàò. Ìåäèèòå òðÿáâà

äà áúäàò ïðåäâàðèòåëíî èíôîðìèðàíè çà ìÿñòîòî è ÷àñà.

� Áåçîïàñíîñò è äîñòúï - Æóðíàëèñòèòå è öÿëàòà îáùåñòâåíîñò òðÿ-

áâà äà ñïàçâàò òåçè ïðàâèëà. Äîñòúïúò äî ïðîèçøåñòâèåòî òðÿáâà

äà íå çàñòðàøàâà òÿõíàòà áåçîïàñíîñò è ñèãóðíîñò è äà íå ïðå÷è

íà ñïàñèòåëíèòå îïåðàöèè è âúçñòàíîâèòåëíèòå ìåðîïðèÿòèÿ.

� Ïîëèòèêà çà îïîâåñòÿâàíå íà æåðòâèòå - Ïîäðîáíîñòè çà æåðò-

âèòå ñå îïîâåñòÿâàò ñàìî, êîãàòî ñà áèëè èíôîðìèðàíè áëèçêèòå

èì è èíôîðìàöèÿòà å áèëà ïîòâúðäåíà.

Ñïåöèàëèñòúò ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà èìà êëþ÷îâà ðîëÿ ïðè ïîä-

ãîòîâêàòà è ïðîâåæäàíåòî íà áðèôèíãèòå. Íåîáõîäèìî å äà ñå èçïðàùàò äî

ìåäèèòå ïîçèòèâíè ïîñëàíèÿ. Íåçàâèñèìî, êàêâè ñà âúïðîñèòå, Ãîâîðèòåëÿò â

ñâîèòå èçÿâëåíèÿ èëè îïðåäåëåíèòå îò íåãî ëèöà, å ïðåïîðú÷èòåëíî, äà àêöåí-

òèðàò íà ìåðêèòå çà ñèãóðíîñò è âúçñòàíîâèòåëíèòå ìåðîïðèÿòèÿ ñëåä êðèçàòà.

Äà áúäå îòáåëÿçàíî, ÷å ïðèîðèòåò íà Ðúêîâîäñòâîòî íà îáùèíàòà å ãàðàíòè-

ðàíåòî íà ñïîêîéñòâèåòî, áåçîïàñíîñòòà è ñèãóðíîñòòà íà íàñåëåíèåòî.

Åòî íÿêîè äîêàçàëè â ïðàêòèêàòà ñâîÿòà åôåêòèâíîñò ïîëåçíè ñúâåòè:

� Áúäåòå ïðúâ è ñ äîáðèòå è ñ ëîøèòå íîâèíè! Íå äîïóñêàéòå ìåäèèòå

ïðåäè âàñ äà ðàçêðèâàò ïðîáëåìèòå è äà îòïðàâÿò îáâèíåíèÿ â

óêðèâàíå íà èíôîðìàöèÿ.

� Íèêîãà íå ñïåêóëèðàéòå! Ïðè÷èíèòå çà êðèçàòà è ùåòèòå èçèñêâàò

âðåìå, çà äà áúäàò îïðåäåëåíè.

� Ïðåäóñåùàéòå òðóäíèòå âúïðîñè! Î÷àêâàéòå íåóäîáíè, òåæêè

âúïðîñè è áúäåòå ïîäãîòâåíè çà ìîòèâèðàíè òî÷íè îòãîâîðè, îñî-

áåíî, êîãàòî ùåòèòå ñà ìàùàáíè è êðèçàòà å ñ ãîëÿì îáõâàò.

� Ïîïðàâÿéòå ãðåøêèòå áúðçî! Íåçàáàâíî òðÿáâà äà áúäå êîðèãèðàíà

ãðåøíàòà èíôîðìàöèÿ, ðàçïðîñòðàíåíà â ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàí-

ñòâî è ñëóõîâåòå íàâðåìå äà áúäàò îïðîâåðãàíè!

� Áúäåòå òúðïåëèâ, òîëåðàíòåí, ïîçèòèâåí è ïîëåçåí íà ìåäèèòå -

òå áúðçàò, ðàáîòÿò ñ êðàòêè ñðîêîâå è ñå íóæäàÿò îò êîíêðåòíè

ôàêòè, à íå îáùè ïðèêàçêè.

� Äîêóìåíòèðàéòå âñè÷êè áðèôèíãè è ïðåñêîíôåðåíöèè, àêî å âúçìîæ-

íî äà ñå ïðàâè àóäèî è âèäåîçàïèñ. Òîâà å ïîëåçíî, îñîáåíî, êîãàòî

ìåäèèòå íåêîðåêòíî ñà èçâàäèëè íÿêîè öèòàòè îò êîíòåêñòà è å

äîïóñíàòî íåïðàâèëíî öèòèðàíå. Çàïèñúò ùå áúäå íàäåæäåí èçòî÷-

íèê çà êîðèãèðàíå íà íåòî÷íîñòèòå.
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Âîäåùî ïðàâèëî çà ñïåöèàëèñòà - ÂÎ /çà Ãîâîðèòåëÿ è Ðúêîâîäèòåëÿ íà

Åêèïà/, ïî âðåìå íà êðèçà å, ÷å âñÿêà äóìà, íà÷èíúò íà èçðàçÿâàíå, âúíøíèÿò

âèä òðÿáâà äà âäúõâàò äîâåðèå è äà èçëú÷âàò ñïîêîéñòâèå.Òîâà äîïúëâà åôåê-

òèâíîñòòà íà ïîñëàíèåòî.

� Íå áúäåòå åìîöèîíàëåí - ñòðåñúò è ñòðàõúò çàñåí÷âàò ïîñëàíèÿòà,

äîðè è äà ñà ïîçèòèâíè êàòî ñúäúðæàíèå

� Íàáëþäàâàéòå, êîíòðîëèðàéòå åçèêà íà òÿëîòî ñè! Èçáÿãâàéòå

èçëèøíè æåñòèêóëàöèè, ðúêîìàõàíå, ñúðäèòè èëè óïëàøåíè ïîãëåäè

� Áúäåòå ïîä ñàìîêîíòðîë è ðàçïîëàãàéòå ñ óñòàíîâåí äíåâåí ðåä.

Èçðàçÿâàéòå àíãàæèðàíîñò êúì ñúáèòèÿòà è ïîääúðæàéòå ïîñòî-

ÿíåí î÷åí êîíòàêò ñ àóäèòîðèÿòà.

� Âúíøíèÿò âèä çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà å ðåñïåêòèðàù, îáëåêëîòî-

äåëîâî, íèêîãà íå íîñåòå ñëúí÷åâè î÷èëà, êîãàòî ãîâîðèòå!

� Íå îòãîâàðÿéòå íà ðåòîðè÷íè èëè õèïîòåòè÷íè âúïðîñè! Â òàêèâà

ñëó÷àè òðÿáâà äà ñå ïðåôîðìóëèðà, çàäàäåíèÿ âúïðîñ è òîãàâà äà

ìó ñå äàäå îòãîâîð.

� Äàâàíåòî íà ëè÷íè ìíåíèÿ è èçðàçÿâàíå íà ëè÷íè åìîöèè è ÷óâñòâà

ñà íåäîïóñòèìè. Èçðàçÿâà ñå ñàìî îôèöèàëíàòà ïîçèöèÿ íà àäìèíè-

ñòðàöèÿòà ïðåä ìåäèèòå.

� Èçáÿãâàéòå êîíôëèêòèòå!

� Èçïîëçâàéòå ìúë÷àíèåòî! Äîêàçàíà ïðîôåñèîíàëíà òåõíèêà å, ñëåä

îòãîâîð íà íÿêàêúâ âúïðîñ äà ñïðåòå è ïîìúë÷èòå. Íå êàçâàéòå

ïîâå÷å îò íåîáõîäèìîòî, äîðè ìåäèèòå äà ñå îïèòâàò äà èçêîï÷àò

èíôîðìàöèÿ, èçâúí îôèöèàëíàòà ïîçèöèÿ!

� Âèíàãè îñòàâàéòå â ðåæèì “íà çàïèñ”!  Íå ñè ãîâîðåòå íåîôèöèàëíî

ñ æóðíàëèñòèòå, ïî âðåìå íà áðèôèíãèòå. Öÿëàòà èíôîðìàöèÿ å

ïóáëè÷íà, ãîâîðåòå ñàìî íåùà, êîèòî ñà “çà çàïèñà”!

� Íå äîïóñêàéòå èíòåðâþòà “â çàñàäà”! Íå ðàçðåøàâàéòå ìåäèèòå

äà ïðè÷àêâàò äëúæíîñòíè ëèöà è äà ãè èçíåíàäâàò “ â êðà÷êà” ñ

âúïðîñè. Àêî òîâà âñå ïàê ñå ñëó÷è, æóðíàëèñòèòå òðÿáâà äà áúäàò

íàñî÷åíè êúì Ãîâîðèòåëÿ íà Åêèïà.

Âèíàãè ïîñëàíèÿòà òðÿáâà äà ñà íàñî÷åíè êúì êëþ÷îâèòå àóäèòîðèè!  À

òå ñà âúòðåøíè è âúíøíè:

� Âúòðåøíè - ñëóæèòåëèòå îò Åêèïà, ñëóæèòåëèòå îò àäìèíèñòðà-

öèÿòà

� Âúíøíè - îáùåñòâåíîñòòà, ìåäèèòå.

Àíãàæèìåíò íà PR-à å äà îðãàíèçèðà äîêóìåíòèðàíå íà öÿëîñòíîòî îòðà-

çÿâàíå íà êðèçàòà â ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàíñòâî. Äà ñå ñúáèðàò èçâàäêè îò âñè÷êè

ïóáëèêàöèè ïî òåìàòà, êîìåíòàðè, èíòåðâþòà, âèäåîçàïèñè è çàïèñè íà íîâèíàð-

ñêèòå åìèñèè è äð. Ïðè íåòî÷íî ïîäíåñåíà èíôîðìàöèÿ èëè ãðåøêà, íåçàáàâíî

äà ñå ðåàãèðà è êîðèãèðà áúðçî.

Àêî ñå íàëàãà è èìà âúçìîæíîñò äà ñå îðãàíèçèðà ïîñåùåíèå íà æóðíàëèñ-

òè íà ìåñòîïðîèçøåñòâèåòî. Äà ñå ãàðàíòèðà ñïàçâàíåòî íà ïðàâèëà çà

áåçîïàñíîñò.
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Ñëåä êàòî îòøóìè êðèçàòà è îïàñíîñòòà å îòìèíàëà, áè ñëåäâàëî äà ñå

óðåäÿò êëþ÷îâè èíòåðâþòà ñ Ðúêîâîäèòåëÿ íà Åêèïà. Äà ñå îïîâåñòè êîè ñà

õîðàòà, ñïîìîãíàëè çà íåéíîòî ïðåîäîëÿâàíå.

Ðàáîòàòà íà ñïåöèàëèñòà ïî ÂÎ ñëåä ïðèêëþ÷âàíå íà êðèçàòà å îñîáåíî

îòãîâîðíà.

Êàêâè ñà äåéíîñòèòå, êîèòî òðÿáâà äà ñå îñúùåñòâÿò

ñëåä êðèçàòà?

Àíãàæèìåíò íà PR-à å äà ïîäãîòâè äîêëàä , êîéòî äà àíàëèçèðà è îáîáùè

öÿëîñòíîòî îòðàçÿâàíå íà êðèçàòà îò ìåäèèòå. Äà îòêðèåì ñâîèòå ïðîïóñêè â

ðàáîòàòà. Ãðåøêèòå ñà ïî÷òè âèíàãè íåèçáåæíè. Ñïèñúêúò çà êîíòàêòè ñ ìåäèèòå

òðÿáâà äà ñå àêòóàëèçèðà, êàòî ñâîåâðåìåííî â íåãî ñå îòðàçÿâàò íàñòúïèëèòå

ïðîìåíè.

Óñòàíîâåíà PR - ïðàêòèêà å äà ñå îðãàíèçèðà ôèíàëåí áðèôèíã. Íà íåãî

ïðèñúñòâàò âñè÷êè, êîèòî ñà ó÷àñòâàëè â ìåðîïðèÿòèÿòà ïî âðåìå íà êðèçàòà.

Ïðåäñòàâÿ ñå îáîáùåí äîêëàä çà âñè÷êè ïðåäïðèåòè äåéñòâèÿ.Àíàëèçèðà ñå

ñèòóàöèÿòà, èçñëóøâàò ñå ðàçëè÷íè ìíåíèÿ, èçâëè÷àò ñå ïîóêè.Ãðèæà íà

ñïåöèàëèñòà ïî êîìóíèêàöèèòå å äà ðàçäàäå íà ó÷àñòíèöèòå ïðåäâàðèòåëíî

ïîäãîòâåíè ïå÷àòíè ìàòåðèàëè, êîèòî äà ñúäúðæàò îñíîâíèÿ äîêëàä.

Â òîçè ìîìåíò å âàæíî äà ñå ïîäíåñå áëàãîäàðíîñò íà âñè÷êè, êîèòî ñà

ó÷àñòâàëè â ñïàñèòåëíèòå ìåðîïðèÿòèÿ è ñà îòðàçÿâàëè ñúáèòèÿòà, îêàçâàëè

ñà ñúäåéñòâèå íà ìåñòíèòå âëàñòè è íà îáùåñòâåíîñòòà.

Ñ òîâà ðàáîòàòà íà PR-à íå ñâúðøâà. Äàëè å áèë åôåêòèâåí êðèçèñíèÿò

ïëàí?- Íà òîçè âúïðîñ íåêà ñå ïîòúðñè îòãîâîð îáåêòèâíî, ÷åñòíî è êðèòè÷íî.

Êàêâî å ïðîðàáîòèëî äîáðå â êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ? Êàêâî ñå å ïðî-

âàëèëî è çàùî? Êàêâî å íàëîæèòåëíî äà áúäå ïðîìåíåíî? Òîâà å ðàçóìåí åìïè-

ðè÷åí ïîäõîä, ïðè êîéòî ñå èçâëè÷à ïîóêà îò ãðåøêèòå, ïðàêòèêàòà å äîêàçàëà

êúäå èìà ïðîïóñêè. Åäèí îò âàæíèòå èçâîäè, êîéòî ùå å îò ïîëçà å - íà êîé ìîæå

äà ñå ðàç÷èòà â òàêèâà ñèòóàöèè? Íà êîè ïàðòíüîðè äà ñå çàëàãà è â áúäåùå.

Íàïðàâåíèòå êîíñòàòàöèè äà ñå ïðåäñòàâÿò íà âíèìàíèåòî íà îáùèíñêîòî

ðúêîâîäñòâî. Ãîòîâèÿò êðèçèñåí ïëàí, êîéòî âå÷å å èçïîëçâàí, áè ñëåäâàëî äà

ñå ïðåðàçãëåäà, îöåíè è ïðåðàáîòè.

Ðàçóìåí ïîäõîä å ïåðèîäè÷íî äà ñå ïðåðàçãëåæäàò è àêòóàëèçèðàò

ñïèñúöèòå çà êîíòàêòè ñ ìåäèèòå è äðóãèòå êëþ÷îâè öåëåâè ãðóïè ïî âðåìå íà

êðèçà. Íåïðåñòàííî òðÿáâà äà ñå òåñòâà Ïëàíà çà äåéñòâèå ïî âðåìå íà êðèçà.

Ñ íåãî äà ñå çàïîçíàÿò âñè÷êè ñëóæèòåëè íà àäìèíèñòðàöèÿòà è äà ñå

îðãàíèçèðàò îáó÷åíèÿ çà ðåàêöèÿ ïî âðåìå íà êðèçà.

Äà ñìå ïîñòîÿííî â “ðåæèì íà ãîòîâíîñò”.
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ÅÔÅÊÒÈÂÍÈ ÂÐÚÇÊÈ

Ñ ÌÅÄÈÈÒÅ

Êàêâî èñêàò ìåäèèòå?
Êàêâî èñêà îáùèíàòà îò ìåäèèòå?

Íàõðàíåòå ìåäèèòå ñ èíôîðìàöèÿ.

Çà æóðíàëèñòèòå å âàæíî äà èìàò âñåêè äåí àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ. Òåõ-

íèòå ÷èòàòåëè è çðèòåëè ñà ãðàæäàíèòå è òå èñêàò äà çíàÿò ðàáîòè ëè îáùèíàòà

çà ðàçðåøàâàíåòî íà òåõíèòå ïðîáëåìè è êîãà ùå ãè ðàçðåøè. Ìåñòíàòà âëàñò

å íàé- áëèçî äî õîðàòà, çàùîòî îò íåÿ  çàâèñè ïðÿêî òÿõíîòî åæåäíåâèå- ãðàäñêèÿ

òðàíñïîðò, ó÷èëèùåòî, äåòñêàòà ãðàäèíà, ÷èñòîòàòà è âîäîñíàáäÿâàíåòî. ×åñòî

ïúòè íîâèíèòå îò îáùèíàòà ñà ïî-èíòåðåñíè çà õîðàòà, îòêîëêîòî ïîëèòè÷åñêèòå

äåáàòè â Ïàðëàìåíòà.  Åòî çàùî Âèå ñòå íóæíè íà ìåäèèòå è ùå áúäåòå òúðñåíè

åæåäíåâíî çà îòãîâîð íà êîíêðåòíè âúïðîñè. Îò äðóãà ñòðàíà ìåäèèòå èìàò

ñâîáîäíî åôèðíî âðåìå èëè ñòðàíèöè è â ãîëÿìà ñòåïåí îò Âàñ çàâèñè ñ êàêâî

ùå áúäàò çàïúëíåíè.

Ìåäèèòå ñà Âè íóæíè

Ñèãóðíî ñòå ÷óâàëè òâúðäåíèåòî , ÷å òîâà , êîåòî íå ãî ïèøå âúâ âåñòíèêà,

íå ñå å ñëó÷èëî. Òîâà òâúðäåíèå å îñîáåíî âàæíî çà ãîëåìèòå îáùèíè. Àêî

ãðàæäàíèòå íå çíàÿò êàêâî ðàáîòÿò ÷èíîâíèöèòå â îáùèíàòà, òå ñúâñåì åñòåñò-

âåíî ìèñëÿò, ÷å â îáùèíàòà íå ñå ðàáîòè íèùî. Æóðíàëèñòèòå ñà åäèí îò îñ-

íîâíèòå Âè êàíàëè çà âðúçêà ñ ãðàæäàíèòå, çàùîòî â òÿõíàòà âëàñò å äà äàâàò

ãëàñíîñò íà âñè÷êî, êîåòî ïðåöåíÿò, ÷å å âàæíî çà õîðàòà. ×ðåç ìåäèèòå ìîæåòå

äà îòïðàâÿòå ðàçëè÷íè ïîñëàíèÿ è äà áúäåòå ÷óòè. Êîãàòî ïîñëàíèåòî ìèíå

ïðåç ìåäèÿ, òî ñòàâà ñ åäíà ñòåïåí ïî-äîñòîâåðíî. Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè

æóðíàëèñòèòå ñè “çàðàáîòèõà” îãðîìíîòî äîâåðèå è îäîáðåíèå íà ãðàæäàíèòå.

Êîãàòî Âàøåòî ïîñëàíèå ìèíå ïðåç åäíà ìåäèÿ , òî âå÷å íå å ñàìî Âàøå, çàä

íåãî ñòîè è ìåäèÿòà ñúñ ñâîÿ áåçñïîðåí àâòîðèòåò.

Âçåìåòå èíèöèàòèâàòà

Íå ÷àêàéòå ìåäèèòå äà âè òúðñÿò.  Îáùèíàòà èìà èíòåðåñ  äà ñå ãîâîðè è

ïèøå çà íåéíàòà ðàáîòà. Àêî äèàëîãúò ìåæäó îáùèíàòà è ìåäèèòå ñå íàðóøè

èìà îïàñíîñò èíñòèòóöèÿòà äà èçïàäíå â ñèòóàöèÿ äà äàâà îáÿñíåíèÿ. Ìåäèèòå

íèêîãà íÿìà äà Âè ïîòúðñÿò, çà äà íàïèøàò êîëêî å äîáúð êìåòúò èëè êàêâè óìíè
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ðåøåíèÿ å âçåë îáùèíñêèÿò ñúâåò. Æóðíàëèñòèòå ðàáîòÿò  ïî ñèãíàëè îò ãðàæ-

äàíè è îðãàíèçàöèè, à õîðàòà ñå îáðúùàò êúì ìåäèèòå, êîãàòî èìàò ïðîáëåì è

êîãàòî ëèïñâà äèàëîã.

Íàé-âàæíàòà ðàáîòà íà ñïåöèàëèñòèòå ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà å

èçðàáîòâàíåòî íà äâóñòðàííà âðúçêà ìåæäó îðãàíèòå íà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâ-

ëåíèå è ìåäèèòå. Ñúçäàéòå ìåõàíèçúì çà âðúçêà è ðåãëàìåíò - êîé, êîãà è

êàê ùå èì ñúîáùàâà íîâèíèòå.

Âúâ âñåêè ïðåñöåíòúð òðÿáâà äà èìà óêàçàòåë  ñ âñè÷êè òåëåôîííè íîìåðà

íà æóðíàëèñòèòå, êîèòî îòðàçÿâàò îáùèíàòà. Çàïèøåòå ñè è òåëåôîíèòå íà òåçè

æóðíàëèñòè, êîèòî  ðàáîòÿò ïî êîíêðåòíè òåìè, áåç äà ñà âàøè ðåñîðíè ðåïîðòå-

ðè. Íàïðèìåð æóðíàëèñòèòå, êîèòî îòðàçÿâàò îáðàçîâàíèåòî èëè êóëòóðàòà.

Êàíåòå ãè âèíàãè, êîãàòî èìà èçëîæáè èëè êîíöåðòè, îðãàíèçèðàíè îò îáùèíàòà.

Íå ïðîïóñêàéòå äà ñè äàäåòå ëè÷íèÿ òåëåôîí è ãî äðúæòå âêëþ÷åí 24 ÷àñà

â äåíîíîùèåòî. Ïî-äîáðå å äà áúäåòå íàìåðåí, êîãàòî èìà ïðîáëåì è äà ðåàãèðàòå,

îòêîëêîòî ïðîáëåìúò äà ñå ðàçðàçè è âèå äà íàó÷èòå çà íåãî íà ñëåäâàùèÿ äåí

îò ñòðàíèöèòå íà âåñòíèêà. Ìíîãî å âàæíî äà áúäåòå èíôîðìèðàíè, êîãàòî ñå

ïîäãîòâÿ êðèòè÷åí ìàòåðèàë è îùå â ñúùèÿ áðîé  äà áúäå è Âàøàòà ïîçèöèÿ. Òÿ

ìîæå äà ñìåê÷è êðèòèêèòå è âòîðî - íà ñëåäâàùèÿ äåí íÿìà äà ñå ïèøå îòíîâî

ïî òåìàòà. Óòî÷íåòå ñ êìåòà è íåãîâèòå çàìåñòíèöè â êîé äåí ùå äàâàò ïðåñêîí-

ôåðåíöèè. Òóê ùå òðÿáâà äà ïîëîæèòå óñèëèÿ è äà ãè óáåäèòå, ÷å èìà êàêâî äà

ðàçêàæàò íà æóðíàëèñòèòå. Äîðè äà èíôîðìèðàòå, ÷å äàäåí ðåìîíò ïðîäúëæàâà

èëè ñòå ñòèãíàëè äî ñðåäàòà íà êîíêðåòåí ïðîåêò, äîáðå å äà ãî ñïîäåëèòå. Òàêà

ìåäèèòå è îòòàì õîðàòà ùå çíàÿò, ÷å â îáùèíàòà ñå ðàáîòè.

Íîâèíà ëè å äîáðàòà íîâèíà?

Âñåêè, êîèòî å ðàáîòèë â ïðåñöåíòúð, ñå å ñáëúñêâàë ñ ïðîáëåìà äà äàäå

èíôîðìàöèÿ íà ìåäèèòå è òÿ äà íå áúäå èçïîëçâàíà. Äà âçåìåì çà ïðèìåð ðå-

ìîíò â äåòñêà ãðàäèíà. Íîâà àëóìèíèåâà äîãðàìà, èçîëàöèè, ñìåíåí ïàðêåò.  Òîãà-

âà ñè êàçâàòå, àêî íå áÿõìå íàïðàâèëè ðåìîíòà, ùÿõà äà ïèòàò, äà ïèøàò, à ñåãà

íå ñå èíòåðåñóâàò. Òîâà å òàêà, çàùîòî íîðìàëíîòî å îáùèíàòà äà ðàáîòè è äà ñå

ãðèæè çà ãðàæäàíèòå, äà ðåìîíòèðà äåòñêèòå ãðàäèíè.

Ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî ñòàâà îùå ïî - ñåðèîçíî, êîãàòî îáùèíàòà òðÿáâà

äà ñå íàäïðåâàðâà ñ îñòàíàëèòå êîíêóðåíòè, ðàçïîëàãàùè ñ íîâèíè- äðóãè èíñòè-

òóöèè. Åòî çàùî å âàæíî ñïåöèàëèñòúò ïî “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” äà çíàå

êàêâî ïðåäñòîè òîçè äåí - êàêâè çàêîíîïðîåêòè ñå ãëåäàò, êàêâî ùå îáñúæäà

Ìèíèñòåðñêè ñúâåò, êàêúâ å äíåâíèÿ ðåä íà äúðæàâàòà, çà äà èçáåðå íàé- ïîäõî-

äÿùèÿ äåí çà ñâîåòî ñúáèòèå.

Êàê äà âïå÷àòëèòå æóðíàëèñòèòå?

Íîâîñò
Òîâà, êîåòî ñúîáùàâàòå, òðÿáâà äà å íîâî ïîíå çà æóðíàëèñòèòå. Ñïîêîéíî

ìîæåòå äà èíôîðìèðàòå çà âñåêè íîâ åòàï îò íÿêàêúâ ðåìîíò, à íå äà ÷àêàòå

êðàÿ ìó.
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Èíôîðìàöèÿ
Äà èìà ìíîæåñòâî ôàêòè è ìíåíèÿ. Êàêâî òî÷íî ñå ïîäìåíÿ, êîé ãî ïðàâè,

êîëêî ñòðóâà.

Ïîêðèòèå
Êîëêîòî ïîâå÷å õîðà ñà çàñåãíàòè îò èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî ïîäàâàòå, òîëêî-

âà ïî-ãîëÿì øàíñ èìà òÿ äà ïðèâëå÷å èíòåðåñà íà æóðíàëèñòèòå. Åòî çàùî, êîãàòî

îòêðèâàòå áàñåéí â åäíà äåòñêà ãðàäèíà, êàæåòå êàêâî ñå ñëó÷âà ñ îñòàíàëèòå.

 Íå äàâàéòå ëîøà íîâèíà, çàùîòî òÿ ùå èçìåñòè äîáðàòà. Àêî îòêðèâàòå

ðåìîíòèðàíà óëèöà è êàæåòå, ÷å ïîâå÷å ðåìîíòè íÿìà äà ñå ïðàâÿò ïðåç òàçè

ãîäèíà, çàùîòî ïàðèòå ñà ñâúðøèëè, òî çàãëàâèÿòà ñúñ ñèãóðíîñò ùå áúäàò:

“Ïàðèòå çà ðåìîíòè ñâúðøèõà”, “Êðàé ñ ðåìîíòèòå”, “Îáùèíñêàòà õàçíà å ïðàç-

íà”. Åòî çàùî íà âúïðîñà - Ùå ñå ðåìîíòèðàò ëè äðóãè óëèöè?, íàçîâåòå äðóãè,

êîèòî èìàò íóæäà îò ïîäìÿíà íà íàñòèëêàòà, êàæåòå, ÷å èñêàòå òîâà äà ñå ñëó÷è

è àêî óñïååòå äà îñèãóðèòå ôèíàíñèðàíå, ùå ãî íàïðàâèòå. Äîðè äà íå îñèãóðèòå

íóæíèòå ïàðè, õîðàòà ùå ðàçáåðàò, ÷å çíàåòå ïðîáëåìèòå â òåõíèÿ êâàðòàë, íå

ñòå ãè çàáðàâèëè è ìèñëèòå çà ðåøàâàíåòî èì.

Èñòèíà
Îñíîâíî èçèñêâàíå íà âñè÷êè íîâèíè è íà öÿëàòà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïî-

äàâàòå. Õâàíàò ëè âåäíúæ èíñòèòóöèÿòà â ëúæà, æóðíàëèñòèòå íÿìà äà îñòàâÿò

îáùèíàòà “íåíàêàçàíà”.

Èíôîðìàöèîíåí ïîâîä
Æóðíàëèñòèòå âèíàãè èìàò íóæäà îò èíôîðìàöèîíåí ïîâîä. Åòî çàùî

òúðñåòå ñúáèòèÿ, ñúçäàâàéòå ãè.

Ðàçâëå÷åíèÿ è èñòîðèè
×èòàòåëèòå èìàò íóæäà îò ÷îâåøêè èñòîðèè íà ðåàëíè õîðà. È æóðíàëèñ-

òèòå èì ãè äàâàò - ãåðîè, ïðåñòúïíèöè, æåðòâè. Íàìåðåòå ñâîèòå ÷îâåøêè èñòî-

ðèè, òåçè êîèòî ùå ïîêàæàò èíñòèòóöèÿòà â äîáúð ïëàí è èì ãè ðàçêàæåòå. Óáå-

äåòå ñàìèòå õîðà äà èì ãè ðàçêàæàò. Êàê îáùèíàòà å ïîìîãíàëà íà êîíêðåòåí

ãðàæäàíèí äà ñè íàìåðè ðàáîòà èëè æèëèùå, êúäå ùå ó÷è òàëàíòëèâî äåòå ñ

ïîìîùòà íà îáùèíàòà,  êàêâî å ïðàâèë êìåòà ïðåç óèêåíäà, êîé ñà ïðèÿòåëèòå

ìó. Òîâà ñà íåùà, êîèòî ñå ÷åòàò è êîèòî, àêî ñà äîáðå ïîäáðàíè, ìîæå äà íàïðàâÿò

ïî-ñèìïàòè÷åí êìåòà, íåãîâèòå çàìåñòíèöè è èíñòèòóöèÿòà êàòî öÿëî.

Ñóïåðëàòèâè
×åñòî èñòîðèÿòà ìîæå äà áúäå îïèñàíà ïîíå ñ åäèí ôàêò êàòî “ïðúâ”, “íàé-

âèñîê”, “íàé-íîâ”, “íàé-ìîäåðåí” - íåùî, êîåòî äà ñå îïèøå êàòî èçêëþ÷èòåëåí

ïðèìåð çà âèäà. Àêî ìîæåòå äà íàìåðèòå ïîâå÷å è ïîâå÷å ïîäõîäÿùè ñóïåðëàòèâè,

ùå óâåëè÷èòå øàíñîâåòå ñè çà ìÿñòî â ìåäèèòå. Äîðè êîãàòî íÿìà ñúùåñòâåí

òàêúâ, ìîæå äà áúäå ñúçäàäåí. Äà âçåìåì çà ïðèìåð ñëåäíèÿ ñëó÷àé: Îáùèíàòà

ïîñòàâÿ ñâåòëèííè òàáëà, êîèòî ïîêàçâàò ñëåä êîëêî âðåìå ùå äîéäå òðàìâàÿò.

Âå÷å èìà ïîñòàâåíè äâàäåñåò. Ðåä å íà äâàäåñåò è ïúðâèÿ. È âèå èíôîðìèðàòå,

÷å âå÷å ùå áúäå ïîñòàâåíî ïúðâîòî òàáëî èçâúí öåíòðàëíàòà ãðàäñêà ÷àñò èëè

ïúðâîòî íà áóëåâàðä Õ.
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Íå ñå êðèéòå îò ëîøèòå íîâèíè -
òå ùå âè íàìåðÿò

Ëîøèòå íîâèíè íèêîãà íå îñòàâàò ñêðèòè. Çàòîâà íå ÷àêàéòå, êîãàòî èìà

ïðîáëåì, õîðàòà äà íàó÷àò çà íåãî îò äðóãî ìÿñòî ïîä ôîðìàòà íà ñëóõîâå.

Ñúîáùåòå ãè ïúðâè. Òàêà ùå ðúêîâîäèòå ïðîöåñà. Â ïðîòèâåí ñëó÷àé âêëþ÷-

âàíåòî âè ùå çâó÷è êàòî îïðàâäàíèå.

Áúäåòå ÷åñòíè. Ïîäàâàíåòî íà âÿðíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî íå ïîäâåæäà

ãðàæäàíèòå, å îñîáåíî âàæíî. Äîâåðèåòî ñå ãðàäè íà ÷åñòíîñòòà. Èìàìå ìíîãî

äîáðà ïîãîâîðêà - “Íà ëúæàòà êðàêàòà ñà êúñè”. Âèíàãè, êîãàòî ñòå ïðèòèñíàòè

äî ñòåíàòà, êàçâàéòå èñòèíàòà. Àêî ñå çàìèñëèòå, êîëêîòî è äà å ëîøà èñòèíàòà

çà ðàáîòàòà íà èíñòèòóöèÿòà, òÿ âèíàãè å ïî-ìàëêî ëîøà îò ñëóõîâåòå.

Âúçìîæíî å äà ñïåñòèòå ÷àñò îò íåïðèÿòíèòå ôàêòè, íî îòãîâàðÿéòå êîí-

êðåòíî è äèðåêòíî íà ïîñòàâåíèòå âúïðîñè. Âñÿêàêâè îòêëîíåíèÿ ñå òúëêóâàò

êàòî óâúðòàíå è ùå ïîñòàâè ïîä ñúìíåíèå âñÿêà Âàøà /íà èíñòèòóöèÿòà/ äóìà.

Ñúçíàòåëíèòå îïèòè äà ïîäâåäåòå ìåäèèòå ùå ñå îáúðíàò ñðåùó âàñ. Êîãàòî

êàçâàòå èñòèíàòà è ìåäèèòå âè èìàò äîâåðèå, â êðèçèñíà ñèòóàöèÿ òå ùå ïîëçâàò

âàøàòà èñòèíà è íÿìà äà òúðñÿò ñòðàíè÷íè, âðàæäåáíè çà èíñòèòóöèÿòà êàíàëè

çà èíôîðìàöèÿ.

Ïðèçíàéòå ñè ãðåøêèòå. Êîéòî íå ðàáîòè, òîé íå ãðåøè. Ïðèçíàâàíåòî íà

ãðåøêà å âèä ïîåìàíå íà îòãîâîðíîñò, äàâà ñèãíàë, ÷å õîðàòà, êîèòî ðàáîòÿò â

èíñòèòóöèÿòà ñå èíòåðåñóâàò îò ìíåíèåòî íà ãðàæäàíèòå è ñå ðúêîâîäÿò îò

íåãî. Îáùèíñêèÿò ÷èíîâíèê, ïúê áèë òîé è êìåòúò, íå å íà÷àëíèê íà äðóãèòå

ãðàæäàíè, à ñàìî èçáðàí îò òÿõ ÷îâåê, êîéòî òðÿáâà äà ñå ãðèæè çà ãðàäà è äà

ðåøàâà ïðîáëåìèòå èì. Õîðàòà âèíàãè ùå îò÷åòàò âàøàòà ÷åñòíîñò, êàêòî è

òîâà ÷å ñòå äîïóñíàëè ãðåøêà, íî ÿ ñúçíàâàòå è ñòå ãîòîâè äà ðàáîòèòå çà

ïðåîäîëÿâàíåòî º.

Êîé ñúîáùàâà äîáðèòå è ëîøèòå íîâèíè?

Ãîâîðèòåëè íà äîáðè íîâèíè ñå íàìèðàò ëåñíî. Ðàçáèðà ñå ëîãè÷íî å

äîáðàòà íîâèíà äà áúäå ñúîáùåíà ëè÷íî îò êìåòà è ïðåïîòâúðäåíà îò ðàçëè÷íè

ñòðàíè èçâúí èíñòèòóöèÿòà. Òîâà ìîæå äà ñòàíå îò íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíè-

çàöèè, êàêòî è îò îòäåëíè ãðàæäàíè ïîä ôîðìàòà íà àíêåòà.

Êîãàòî ñòàâà äóìà çà ïðîáëåì, å ïî-òðóäíî äà ñå íàìåðè ãîâîðèòåë. Òóê

òðÿáâà äà ñå ïðåöåíè âíèìàòåëíî êîé òî÷íî äà ñúîáùè  ëîøàòà íîâèíà. Ìîåòî

ëè÷íî ìíåíèå å, ÷å êîãàòî çàñÿãà ìíîãî õîðà, íîâèíàòà òðÿáâà äà áúäå ñúîáùåíà

îò êìåòà. Âñå ïàê ãðàæäàíèòå íå ñà ãëàñóâàëè çà ÷èíîâíèöèòå â êìåòñòâîòî.

Íå äàâàéòå ëîøàòà íîâèíà íà ÷àñ ïî ëúæè÷êà. Õîðàòà áèõà âúçïðèåëè

òðè íåáëàãîïðèÿòíè ôàêòà, ñâúðçàíè ñ åäíî ñúáèòèå, êàòî òðè ðàçëè÷íè íîâèíè.

Àêî ëîøàòà íîâèíà âå÷å å èçòåêëà îò äðóãî ìÿñòî, å äîáðå äà ïîêàæåòå,
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÷å çíàåòå çà ïðîáëåìà è ïðàâèòå êîíêðåòíè ñòúïêè çà ïðåîäîëÿâàíåòî ìó. Íå

îñòàâÿéòå èíèöèàòèâàòà â ÷óæäè ðúöå - îò òîçè ìîìåíò îáùèíàòà òðÿáâà äà

ñòàíå îñíîâåí ãîâîðèòåë.

×åñòî ïúòè èìà íåáëàãîïðèÿòíè ñúáèòèÿ , çà êîèòî êìåòñòâîòî íå íîñè

ïðÿêà îòãîâîðíîñò.  Äà âçåìåì ïðèìåð ñ êàòàñòðîôà, èçâúðøåíà  îò øîôüîð â

íåòðåçâî ñúñòîÿíèå. Íå ñå ó÷óäâàéòå, àêî æóðíàëèñò Âè ïîïèòà êàêâî ùå íàïðàâè

îáùèíàòà, çà äà ïðåäîòâðàòè ïîäîáíè èíöèäåíòè. Îòêàçúò äà êîìåíòèðàòå

ñëó÷èëîòî ñå ùå áúäå ïðåäñòàâåí êàòî ëèïñà íà çàèíòåðåñîâàíîñò è áåçäóøèå.

Íîðìàëíî å îáùèíñêàòà âëàñò äà ñå òðåâîæè è äà ïðàâè òîâà, êîåòî å â

ïðàâîìîùèÿòà é - äà ïîèñêà ïî-ãîëÿìà àêòèâíîñò îò ñòðàíà íà ïúòíà ïîëèöèÿ

èëè äà ïîäïîìîãíå ñåìåéñòâîòî íà ïîñòðàäàëèÿ.

Òîïêàòà íå òðÿáâà ñàìî äà áúäå ïðåõâúðëåíà, à äà îñòàíå ó äðóãèÿ èãðà÷.

Âèíàãè èìà êàêâî äà ñå íàïðàâè - âàæíîòî å äà ñå ìèñëè â òàçè ïîñîêà. Êîãàòî

ðåøàâàíåòî íà îáùåñòâåí ïðîáëåì íå å îò âàøàòà êîìïåòåíòíîñò, íå ìîæåòå äà

êàæåòå ÷å ïðîñòî íå çàâèñè îò íàñ. Çàùîòî òàêîâà ïîñëàíèå ïðåïðåäàäåíî îò

ìåäèèòå ùå çâó÷è íà ãðàæäàíèòå êàòî “íå íè èíòåðåñóâà, îïðàâÿéòå ñå ñàìè”

.Îáùèíñêàòà âëàñò ìîæå äà ïîòúðñè ñðåùà ñ èíñòèòóöèÿòà, îò êîÿòî çàâèñè

ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìà è îò èìåòî íà ãðàæäàíèòå äà ïîñòàâè êîíêðåòíè âúïðîñè.

Îòêðîâåíèÿ îò åäèí ïðåñöåíòúð:

Òåëåôîííèÿò ìè íîìåð ãî èìà âúâ âñÿêà ðåäàêöèÿ è å âêëþ÷åí
24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî

Àêî íå çíàì çà ïðîáëåìà, íÿìà êàê äà ãî ðåøà. Ëèöåòî çà âðúçêè ñ îá-

ùåñòâåíîñòòà òðÿáâà äà îòãîâàðÿ íà òåëåôîíà ñè 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî. Äîáðå

å, àêî óñïååòå äà ïðèó÷èòå è äðóãèòå ñâîè êîëåãè äà äúðæàò òåëåôîíèòå ñè

âêëþ÷åíè, òàêà ÷å, àêî âè ïîòðÿáâàò, ùå ìîæåòå äà ãè îòêðèåòå. Ìåäèèòå íÿìàò

ðàáîòíî âðåìå è ñëåäîâàòåëíî âàøåòî ðàáîòíî âðåìå å ñúùîòî. Äîáðå å äà

âðúùàòå îáàæäàíåòî âåäíàãà ñëåä êàòî ñúáåðåòå äîïúëíèòåëíî èíôîðìàöèÿ è

èìàòå îòãîâîð íà ïîñòàâåíèòå âúïðîñè. Òîâà ñúçäàâà âïå÷àòëåíèå çà äîáðî-

íàìåðåíîñò è îòãîâîðíîñò.

Áúäåòå ïîçèòèâíè â ñâîåòî îòíîøåíèå.

Íå ïðèåìàéòå êðèòè÷íèòå ìàòåðèàëè ëè÷íî. È íàé-èðîíè÷íèòå ïóáëèêàöèè

íå ñà íàïèñàíè ñ öåë äà âè óíèçÿò èëè îáèäÿò. Âèíàãè îñòàâÿì ìàëêî âðåìå

ìåæäó ïðî÷èòàíåòî íà ïóáëèêàöèÿòà è ðàçãîâîðà, êîéòî èñêàì äà ïðîâåäà ñ

àâòîðà. Íå îñòàâÿéòå åìîöèèòå äà âè âîäÿò. Ïîñòàâåòå ñè çà öåë äà äàäåòå

èíôîðìàöèÿ íà ñúùèÿ æóðíàëèñò è òîé äà ÿ ïîëçâà åäíî êúì åäíî è ïðèåìåòå

òîâà êàòî ñâîè ìàëúê óñïåõ. Íå ñå îïëàêâàéòå îò âñÿêà íîâèíà âúâ âåñòíèêà.

Ðàçáèðà ñå ìîæåòå äà êàæåòå îòêðèòî ñ êàêâî îò íàïèñàíîòî ñòå ñúãëàñíè è ñ

êàêâî íå. Òúðñåòå àâòîðèòå, à íå òåõíèòå øåôîâå. Àêî ñå îïëà÷åòå íà ãëàâíèÿ

ðåäàêòîð èìà îïàñíîñò òîâà äà ñå èçòúëêóâà êàòî íàìåñà â ðåäàêöèîííàòà

ïîëèòèêà è å ñúâñåì íîðìàëíî ðåäàêòîðúò äà çàùèòè ñâîÿ ðåïîðòåð. Ñëåä

ñëó÷êàòà ìîæå ñàìî ðåïîðòåðúò äà èìà îùå ïî-ëîøî îòíîøåíèå êúì îáùèíàòà.
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Ñïåöèàëèñòúò ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà íå å âñåçíàéêî
×åñòî ðàáîòåùèòå â ïðåñöåíòúðà èìàò äâà ïðîáëåìà: åêñïåðòè îòêàçâàò

äà äàâàò èíòåðâþòà è îáðàòíîòî - åêñïåðòè äàâàò èíòåðâþòà áåç äà ãè ñúãëàñóâàò

ñ ÏÐ- îòäåëà. Îïèòàéòå ñå äà îòêëîíèòå æåëàíèåòî íà âàøèòå êîëåãè äà äàâàòå

èíôîðìàöèÿ è íàé-âå÷å èíòåðâþòàòà ïî âñè÷êè âúïðîñè. Íå å âúçìîæíî õîðàòà

îò ïðåñöåíòúðà äà ñà êîìïåòåíòíè ïî âñè÷êè âúïðîñè. Åêñïåðòíîòî ìíåíèå

âèíàãè ëè÷è è å äîáðå äà îáó÷èòå è îòâîðèòå êúì ìåäèèòå ñâîèòå êîëåãè. Òå

òðÿáâà äà ñå íàñòðîÿò ïîçèòèâíî êúì ìåäèèòå è äà ó÷àñòâóâàò â ðàçëè÷íè

ïðåäàâàíèÿ. Òàêà ñòàâà ÿñíî, ÷å êìåòúò èìà åêèï è õîðàòà çíàÿò êîé òî÷íî çà

êàêâî îòãîâàðÿ â ãðàäà. Èìà è îùå íåùî. Îò íàáëþäåíèÿ ìîãà äà êàæà, ÷å

êîãàòî çíàÿò, ÷å ùå çàùèòàâàò ðàáîòàòà ñè ïðåä ìåäèèòå,ñëóæèòåëèòå ðàáîòÿò

ïî- îòãîâîðíî è ñå ÷óâñòâàò êàòî ÷àñò îò “îòáîðà” íà îáùèíàòà. Êîãàòî çàïî÷íàõ

ðàáîòà â îáùèíàòà ñëóæèòåëèòå áàâåõà èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî èì èñêàõ, ïèòàõà

çàùî èì å íà æóðíàëèñòèòå äà çíàÿò èëè îáîáùàâàõà - òå æóðíàëèñòèòå ìíîãî

çíàÿò. Ïîñòåïåííî ãè íàêàðàõ òå ñàìèòå äà çàùèòÿò ñâîÿòà ðàáîòà ïðåä ìåäèèòå.

Ñ ïðåäâàðèòåëíî âçåòè âúïðîñè è ïðåäâàðèòåëíî îáìèñëåíè îòãîâîðè. Äíåñ

âå÷å ãîëÿìà ÷àñò îò ñëóæèòåëèòå äîðè ñå îáàæäàò äà ìè êàæàò âúðõó êàêâî

ðàáîòÿò è äà ïðåöåíÿ äàëè ùå å èíòåðåñíî çà æóðíàëèñòèòå.

Íå ïî-ìàëêî îïàñíî å è îáðàòíîòî ÿâëåíèå. Òåëåâèçèîííàòà êàìåðà óâëè÷à

è êîãàòî äàäåí åêñïåðò ñå âèäè åäèí, äâà ïúòè ïî òåëåâèçèÿòà, çàïî÷âà äà äàâà

èíòåðâþòà áåç äà ñúãëàñóâà ó÷àñòèÿòà ñè ñ Âàñ. Êîãàòî åêñïåðòúò âèæäà, ÷å

òîâà êîåòî ðàçêàçâà å èíòåðåñíî çà æóðíàëèñòà ñå óâëè÷à è å âúçìîæíî äà

ðàçêàæå ïîðåäèöà êóðèîçè, êîèòî äà ïðåäñòàâÿò îáùèíàòà â íåäîáúð ïëàí.

Êîãàòî ñúáèðàì èíôîðìàöèÿ çà ïî÷èñòâàíåòî íà ñíåãà, íàó÷àâàì îò ãðàäñêèÿ

òðàíñïîðò, ÷å ãðàäúò å çàòèñíàò îò ïðåñïè, à îò ôèðìèòå àíãàæèðàíè ñ ïî÷èñò-

âàíåòî, ÷å ãðàäñêèÿò òðàíñïîðò ñå äâèæè ñ ëåòíè ãóìè.

Âñÿêî ó÷àñòèå òðÿáâà äà ìèíå ïðåç Âàñ è Âèå äà çíàåòå êàêâî ùå áúäå

ïèòàí åêñïåðòúò è êàêâî òîé ùå îòãîâîðè.

Äîâåðèåòî.

Êîãàòî ìåäèèòå âè èìàò äîâåðèå òå âè òúðñÿò ïî âñè÷êè âúïðîñè è âèå

ìîæåòå äà ãè íàñî÷èòå êúì  âàø èçòî÷íèê èçâúí îáùèíàòà. Òàêà, âèíàãè êîãàòî

èì òðÿáâà íåçàâèñèì èçòî÷íèê òå ìîãàò äà ïîëçâàò àâòîðèòåòè èçâúí îáùèíàòà,

ïîñî÷åíè îò Âàñ.

Èçáîð íà ñúáåñåäíèê
Âèíàãè, êîãàòî íå ìîæåòå äà îòãîâîðèòå íà âúïðîñ íà æóðíàëèñò, êàçâàéòå,

÷å ùå ñúáåðåòå èíôîðìàöèÿ è ùå  ÿ ïðåäîñòàâèòå. Ðàçïèòàéòå æóðíàëèñòà âúðõó

êàêúâ ìàòåðèàë ðàáîòè, òðÿáâà ëè ìó ñúáåñåäíèê èëè ñàìî èíôîðìàöèÿ. Êàêúâ å

êðàéíèÿò ñðîê çà ìàòåðèàëà. ×åñòî ïúòè çà ðàäèî è òåëåâèçèÿ å íóæåí çàïèñ.

Èìà ëè äðóãè âúïðîñè è ñ êîãî å ðàçãîâàðÿë äî ìîìåíòà. Êîëêîòî ïîâå÷å íàó÷èòå

çà öåëòà íà ïóáëèêàöèÿòà, òîëêîâà ïî-ïîäãîòâåí ùå áúäåòå çà èçáîðà íà

ñúáåñåäíèê. Êîãàòî îñúùåñòâèòå âðúçêàòà ìåæäó æóðíàëèñòà è êîíêðåòíèÿ

åêñïåðò, å äîáðå äà ðàçáåðåòå äàëè èíôîðìàöèÿòà å äîñòàòú÷íà. Èçðàçÿâàíåòî

íà çàãðèæåíîñò âèíàãè ñå îöåíÿâà.
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Êîãàòî ïî äàäåíà ïðè÷èíà íå ìîæåòå äà îñèãóðèòå îòãîâîð èëè ãîñò, å

ðåäíî äà èíôîðìèðàòå æóðíàëèñòà ñâîåâðåìåííî êàòî óòî÷íèòå è ïðè÷èíàòà .

Îùå ïî- äîáðå áè áèëî, àêî ìîæåòå äà ìó ïðåäëîæèòå íåùî ðàçëè÷íî – äðóã

ñúáåñåäíèê èëè äðóãà àòðàêòèâíà òåìà.

Ïðåññúîáùåíèå

Ìåäèèòå îáè÷àò ïðåññúîáùåíèÿòà. Òå ñå ïîëçâàò êàòî åæåäíåâíà âðúçêà

ìåæäó ïðåñöåíòðîâåòå è æóðíàëèñòèòå. ×åñòî ïúòè íà ñúáèòèÿ æóðíàëèñòúò íå

óñïÿâà äà ÷óå è çàïèøå âñè÷êî è èçãîòâåíàòà èíôîðìàöèÿ îò ïðåñöåíòúðà ìó å

ïîëåçíà. Â ïðåññúîáùåíèå ìîæåòå äà ñúîáùèòå çà ïðåäñòîÿùà ñðåùà íà êìåòà

èëè ïëàíèðàíà  ïðåñêîíôåðåíöèÿ, çà íîâà çàïîâåä  èëè çà ïðåäñòîÿùà ñåñèÿ

íà îáùèíñêèÿ ñúâåò, çà âàæíî ñúáèòèå èëè äåéíîñò íà îáùèíàòà.

Ñúîáùåíèåòî ñúäúðæà íÿêîëêî çàäúëæèòåëíè åëåìåíòà. Åäèí îò òÿõ å

íàèìåíîâàíèåòî íà èíñòèòóöèÿòà. Â ãîðíèÿ ëÿâ úãúë îáèêíîâåíî å ãåðáúò. Äðóã

çàäúëæèòåëåí åëåìåíò å àäðåñúò çà âðúçêà è òåëåôîí, êàêòî è èìåòî íà ñëóæè-

òåëÿ è íåãîâàòà äëúæíîñò.

Ñúîáùåíèåòî å äîáðå äà áúäå îòïå÷àòàíî íà ñòàíäàðòåí ëèñò À4, ñ äâîéíà

ðàçðåäêà è ñúñ ñòðàíè÷íè ïîëåòà 245 -3 ñì. Àêî èçïðàùàòå ñúîáùåíèå ïî åëåê-

òðîííà ïîùà, äóáëèðàéòå ãî ñ ôàêñ. Ðåäàêòîðèòå îáè÷àò äà âèæäàò ïîäïèñà è

ïå÷àòà íà èçòî÷íèêà. Âñÿêî ïðåññúîáùåíèå ìîæå äà áúäå ïîìåñòåíî è íà  ñòðà-

íèöàòà íà îáùèíàòà â Èíòåðíåò.

Ïðåññúîáùåíèåòî òðÿáâà äà çàïî÷âà ñ îñíîâíàòà íîâèíà.  Ïîñòàðàéòå ñå äà

èçâàäèòå íîâèíàòà îùå â ïúðâèÿ àáçàö . Òîâà ùå áúäå çíàê çà ðåäàêòîðà, ÷å ñòàâà

äóìà çà íåùî âàæíî è èíòåðåñíî.  Àêî îñòàâèòå âàæíàòà âåñò çà êðàÿ, åäâà ëè

íÿêîé îò ïðåòîâàðåíèòå âåñòíèêàðè ùå ñè äàäå òðóä äà ïðî÷åòå öåëèÿ âàø òåêñò.

Äîáðå å îñíîâíàòà íîâèíà äà íå å ïî äúëãà îò ïåòíàäåñåò ðåäà. Âàøàòà èíôîð-

ìàöèÿ òðÿáâà äà îòãîâàðÿ íà âúïðîñèòå, íà êîèòî îòãîâàðÿò âñè÷êè æóðíàëèñ-

òè÷åñêè ìàòåðèàëè.

Êîé?

Êàêâî?

Êîãà?

Êúäå?

Êàê ?

Çàùî?

Îñíîâíèÿò òåêñò.

Â îñíîâíèÿ òåêñò ñà âàøèòå ïîñëàíèÿ. Çà äà ïîñòèãíåòå ïî ãîëÿì åôåêò,

ìîæåòå äà ïîëçâàòå öèòàòè, êàêòî è äà èëþñòðèðàòå ñúîáùåíèåòî ñ òàáëèöè è

ãðàôèêè. Îïòèìàëíèÿò áðîé íà ïîñëàíèÿòà å òðè.

Ïðåäèñòîðèÿ
Âñÿêî íåùî ñè èìà ïðåäèñòîðèÿ. Äîáðå å äà ïðèïîìíèòå êàêâî å áèëî

ïðåäè è êàêâè ñòúïêè ñà èçâúðâåíè äî ìîìåíòà.
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Â íà÷àëîòî ïèøåõ ïðåññúîáùåíèÿ áåç çàãëàâèÿ. Âèæäàøå ìè ñå íåðåäíî

äà îïðåäåëÿì çàãëàâèÿòà. Ïî êúñíî, êîãàòî çàïî÷íàõìå äà ïîñòàâÿìå ñúîáùå-

íèÿòà  â ñàéòà, òðÿáâàøå äà èì ñëàãàìå è çàãëàâèÿ. Äíåñ ñè ìèñëÿ, ÷å çàãëàâèåòî

å åäèí âàæåí àêöåíò çà æóðíàëèñòà, àêöåíò, ñ êîèòî ìó ïåñòèòå âðåìå è ìó

ïîìàãàòå ïî- áúðçî äà ïðåöåíè äàëè èíôîðìàöèÿòà ãî èíòåðåñóâà èëè íå. Êîãàòî

âèå ñëàãàòå àêöåíòà å ïî- ëåñíî è æóðíàëèñòèòå äà àêöåíòèðàò íà ñúùîòî.

Ñúîáùåíèåòî òðÿáâà äà áúäå íàïèñàíî íà ïîïóëÿðåí åçèê - òàêà, êàêòî

áèõà ãî ïîìåñòèëè âúâ âåñòíèêà. Â ïðîòèâåí ñëó÷àé ùå ñå íàëîæè äà áúäå

“ïðåâåäåíî” îò æóðíàëèñòèòå è å âúçìîæíî äà ñå ïîëó÷àò ðàçìèíàâàíèÿ ìåæäó

òîâà, êîåòî ñòå èñêàëè äà êàæåòå è òîâà, êîåòî å èçëÿçëî â ìåäèèòå.

Ïúòÿò îò âàøèÿ êîìïþòúð äî ñòðàíèöàòà íà âåñòíèêà
Ïðåññúîáùåíèåòî å íà÷àëîòî íà âàøàòà ðàáîòà, à íå êðàÿò. Êîëêîòî è äà

å äîáúð òåêñòúò, êîéòî ñòå ïîäãîòâèëè, òðÿáâà íå ïðîñòî äà ãî èçïðàòèòå è äà

÷àêàòå, à äà çàèíòðèãóâàòå ìåäèèòå. Åæåäíåâíî â ìåäèèòå ñå ïîëó÷àâàò äåñåòêè

ôàêñîâå, îùå òîëêîâà ïèñìà ïî åëåêòðîííàòà ïîùà.  Ïúðâî ïðîâåðåòå äàëè ñà

ãî ïîëó÷èëè.

Õàðåñàëî ëè èì å, òðÿáâà ëè èì îùå íåùî, çà äà íàïðàâÿò ñâîèòå ìàòåðèà-

ëè. Ãîâîðåòå ñ òÿõ!

Äî âñè÷êè ìåäèè ëè äà áúäå ðàçïðàòåíî.

Äîáðå å ñúîáùåíèåòî äà áúäå èçïðàòåíî â ïîäõîäÿùèÿ ÷àñ. Ïîäõîäÿùî

âðåìå å äî îáÿä.  Òàêà ìîæå äà ñå ïîëçâà îò âñè÷êè ìåäèè- ïðåñà è åëåêòðîííè

ìåäèè. Òàêà ùå ìó îòäåëÿò ïîâå÷å ìÿñòî è ùå íàïðàâÿò îòäåëíî êðàòêè èíòåð-

âþòà ñ âàøè ñëóæèòåëè.  Àêî íå æåëàåòå ìåäèèòå äà ïîòúðñÿò äðóãè èíñòèòóöèè

èëè ëèöà çà êîìåíòàð, ìîæåòå äà ãî èçïðàòèòå ïî- êúñíî. Ðàçáèðà ñå, íå ïî-

êúñíî îò  ðåäàêöèîííîòî ïðèêëþ÷âàíå íà âåñòíèöèòå, çàùîòî òîãàâà ðèñêóâàòå

òî èçîáùî äà íå èçëåçå èëè äà ìó áúäå îòðåäåíà êîëîíêà.  Èìà ñëó÷àè, êîãàòî

ñå ïîÿâÿâàò íåî÷àêâàíè ñúáèòèÿ. Áåç çíà÷åíèå êàêúâ å ÷àñúò å ðåäíî äà èç-

ãîòâèòå ñúîáùåíèå è äà ãî ïóñíåòå íà ìåäèèòå.Çà ïîäîáíè íåî÷àêâàíè ñúáèòèÿ

ïðåäïî÷èòàì äà èçïîëçâàì íå òîëêîâà åëåêòðîííè ïèñìà èëè ôàêñîâå, à ïî-

ñêîðî sms-è.   Â ñëó÷àÿ âàæíà å áúðçèíàòà.  Ïúðâî óâåäîìÿâàòå ìåäèèòå, ÷èèòî

íîâèíàðñêè åìèñèè ïðåäñòîÿò è òîãàâà åæåäíåâíèöèòå è ñåäìè÷íèöèòå. Â ïî-

êúñåí ìîìåíò, êîãàòî âèå ñòå íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî è æóðíàëèñòèòå ñúùî,

ìîæåòå äà ïóñíåòå äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ èëè äà ñâèêàòå ñïåøíà ïðåñêîí-

ôåðåíöèÿ. Èíôîðìèðàéòå âñè÷êè ìåäèè. Äîðè òåçè, êîèòî âå÷å ñà çàòâîðèëè

ñòðàíèöèòå ñè. Òå ìîæå áè íÿìà äà ïîëçâàò ñúîáùåíèåòî âè ñúùèÿ äåí, íî íà

ñëåäâàùèÿ, êîãàòî èìà ïðîäúëæåíèå, ùå ïîëçâàò âàøàòà èíôîðìàöèÿ çà ïðè-

ïîìíÿíå íà ñëó÷èëîòî ñå.

Íàøàòà öåë -
Êîãàòî æóðíàëèñòèòå êîïèðàò äèðåêòíî íàøèòå ïðåññúîáùåíèÿ,

çíà÷è ñìå ñè ñâúðøèëè ðàáîòàòà äîáðå.
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Ïðèìåðíè ïðåññúîáùåíèÿ:

Èìå íà îðãàíèçàöèÿòà/îáùèíàòà
Ãåðá íà îðãàíèçàöèÿòà/îáùèíàòà

ÑÚÎÁÙÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÅÑÖÅÍÒÚÐÀ ÍÀ .......................................................

Óòðå îòâàðÿò ôèíàíñîâèòå îôåðòè íà êàíäèäàòèòå
çà èçïúëíèòåëè íà Ìåòðîòî

Íà 25. 10. 2004 ã. (óòî÷íåòå â êîé äåí îò ñåäìèöàòà ùå ñå ñúñòîè ñúáè-

òèåòî) íà ïóáëè÷íà öåðåìîíèÿ â çàëà ¹ 5 â ñãðàäàòà íà Ñòîëè÷íà îáùèíà (óë.

“Ìîñêîâñêà ¹ 33) â 16.00 ÷. ùå áúäàò îòâîðåíè öåíîâèòå îôåðòè îò ïîñ-

ëåäíèÿ åòàï îò èçáîðà íà èçïúëíèòåë íà ïðîåêòà çà ðàçøèðåíèå íà Ìåòðîòî.

Ïðîåêòúò ñå  ôèíàíñèðà îò ßïîíñêàòà áàíêà çà ìåæäóíàðîäíî ñúòðóäíè÷åñòâî.

Èçáðàíèÿò èçïúëíèòåë ñëåä îäîáðåíèå íà îôåðòàòà îò ôèíàíñèðàùàòà áàíêà

ùå èçãðàäè  îòñå÷êàòà  îò ïë. “Ñâåòà Íåäåëÿ äî áóë “Äðàãàí Öàíêîâ”. Ó÷àñòúêúò

å ñ äúëæèíà 2.5 êì è âêëþ÷âà 2 ìåòðî ñòàíöèè, òóíåëíè ó÷àñòúöè è ìîíòàæ íà

öÿëîñòíîòî îáîðóäâàíå íà Ìåòðîòî. Ñòðîèòåëñòâîòî ùå ñå èçâúðøâà ïî çàêðèò

ïîäçåìåí ñïîñîá ñ ìåõàíèçèðàí ùèòîâ êîìïëåêñ. Ñðîêúò çà èçãðàæäàíå å

òðè ãîäèíè. Ó÷àñòúêúò ùå ñå âúâåäå â åêñïëîàòàöèÿ çàåäíî ñ ó÷àñòúêà áóë.

“Äðàãàí Öàíêîâ - Èíòåðïðåä” ïðåç 2007 ã. Îáùàòà äúëæèíà íà Ìåòðîòî ùå

áúäå 15 êì  ñ 11 ìåòðî ñòàíöèè è ùå ïðåâîçâà ãîäèøíî îêîëî 35 ìèëèîíà

ïúòíèêà.  Åäíîâðåìåííî ñ òîâà, â ìîìåíòà ñå ðàçðàáîòâà òåõíè÷åñêè ïðîåêò

çà ñëåäâàùî ðàçøèðåíèå íà Ìåòðîòî îò Èíòåðïðåä äî áèçíåñ- ïàðê â æ.ê

Ìëàäîñò ñ äúëæèíà 6, 4 êì è øåñò ìåòðî ñòàíöèè. Ïðîåêòúò ñëåäâà äà áúäå

ãîòîâ ïðåç  ïúðâàòà ïîëîâèíà íà 2005 ã. Ñ òîâà ñå äàâà âúçìîæíîñò çà

çàïî÷âàíå íà ñòðîèòåëñòâî ïðè îñèãóðåíî ôèíàíñèðàíå.

         Òðúæíàòà ïðîöåäóðà ñå ïðîâåæäà ñúãëàñíî ìåæäóíàðîäíèòå
óñëîâèÿ íà ôèíàíñèðàùàòà áàíêà. Ïðîöåäóðàòà ñå èçâúðøâà â äâå
ñòåïåíè- ïðåäâàðèòåëíà êëàñèôèêàöèÿ, íà êîÿòî ó÷àñòâóâàõà 13 ôèðìè

ïðåç þëè 2003 ã ñëåä îäîáðåíèå íà îáùèíàòà è áàíêàòà çà âòîðèÿ åòàï-

ñúùèíñêè òúðã áÿõà äîïóñíàòè 5 ôèðìè è êîíñîðöèóìè. Ïðåç åñåíòà íà 2003

ã ñå îáÿâè âòîðèÿ åòàï íà òúðãà, êàòî îò ôåâðóàðè äî àïðèë ñå èçâúðøè

îöåíêà íà òåõíè÷åñêèòå îôåðòè íà êàíäèäàòèòå è íà 25 þëè áàíêàòà îäîáðè

ôèðìèòå, êîèòî ñå äîïóñêàò äî îòâàðÿíå íà ôèíàíñîâèòå îôåðòè. Îòâîðåíèòå

ôèíàíñîâè îôåðòè ñëåä ïðåãëåä îò òðúæíàòà êîìèñèÿ íà Ñòîëè÷íà îáùèíà

ùå áúäàò èçïðàòåíè çà ñúãëàñóâàíå îò áàíêàòà. Ïîñëåäåí åòàï îò ïðîöåäóðàòà

å ïîäïèñâàíå íà äîãîâîð ñ îäîáðåíèÿ èçïúëíèòåë.

ÇÀÂÅÆÄÀÙ ÑËÓÆÁÀ “ÂÐÚÇÊÈ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÑÒÒÀ”
Èìå, òåëåôîí è ôàêñ çà âðúçêà
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Èìå íà îðãàíèçàöèÿòà/îáùèíàòà
Ãåðá íà îðãàíèçàöèÿòà/îáùèíàòà

ÑÚÎÁÙÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÅÑÖÅÍÒÚÐÀ ÍÀ .......................................................

Ñòîëè÷íà îáùèíà è ôîíäàöèÿ “Ñïîðòíà Ñîôèÿ”
âðú÷âàò óòðå ïðèç “Ó÷èòåë íà ãîäèíàòà - 2004”

Ñòîëè÷íà îáùèíà è ôîíäàöèÿ “Ñïîðòíà Ñîôèÿ” ùå âðú÷âàò íà 01. 02.

2005 ã. (âòîðíèê) â 18.15 ÷. â  õîòåë “”Ïðèíöåñ” çàëà “Äèàìàíò”  Ïðèç çà íàé-

äîáúð ó÷èòåë ïî ôèçè÷åñêî âúçïèòàíèå.

Ïðèçúò ñå âðú÷âà çà ïåòè ïîðåäåí ïúò. Íàãðàæäàâàíåòî ñå ïðîâåæäà ñ

öåë ñòèìóëèðàíå òðóäà íà áúëãàðñêèÿ ó÷èòåë è íåãîâîòî æåëàíèå çà èçâúí-

êëàñíè ñïîðòíè çàíèìàíèÿ ñ ó÷åíèöèòå íà ãðàä Ñîôèÿ. Òúðæåñòâåíàòà âå÷åð

âêëþ÷âà âðú÷âàíå íà íàãðàäèòå íà ó÷èòåëèòå ïî ôèçè÷åñêî âúçïèòàíèå  ïî äâà

êðèòåðèÿ: ó÷èòåëè, ÷èèòî îòáîðè ñà ãðàäñêè øàìïèîíè îò “Ó÷åíè÷åñêè èãðè -

2004” è ó÷èòåëè ïî ôèçè÷åñêî âúçïèòàíèå, ïîäãîòâèëè è ó÷àñòâóâàëè ñ ó÷åíèöè

â íàé-ìíîãî ñïîðòíè ìåðîïðèÿòèÿ íà òåðèòîðèÿòà íà Ñòîëè÷íà îáùèíà.

Çà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ:
ÇÀÂÅÆÄÀÙ ÑËÓÆÁÀ “ÂÐÚÇÊÈ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÑÒÒÀ”
Èìå, òåëåôîí è ôàêñ çà âðúçêà

ÑÚÎÁÙÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÅÑÖÅÍÒÚÐÀ ÍÀ ÑÒÎËÈ×ÍÀ ÎÁÙÈÍÀ

ÑÎÔÈß ÎÁßÂßÂÀ ÈÇÁÐÀÍÈÒÅ ÔÀÊËÎÍÎÑÖÈ ÇÀ ÙÀÔÅÒÀÒÀ
ÏÎ ÏÐÅÍÀÑßÍÅ ÍÀ ÎËÈÌÏÈÉÑÊÈß ÎÃÚÍ ÀÒÈÍÀ 2004

Ñòîëè÷íà îáùèíà ùå îáÿâè èçáðàíèòå ôàêëîíîñöè íà ñïåöèàëíà ïðåñêîí-

ôåðåíöèÿ íà 05. 05. 2004 ã. îò 11 ÷. â çàëà 5 â ñãðàäàòà íà óë. “Ìîñêîâñêà” 33.

Íà îáÿâÿâàíåòî ïðèâåòñòâèÿ ùå îòïðàâÿò çàìåñòíèê-êìåòúò Áîãäàí Ñòå-

ôàíîâ, Äàíèåëà Ìèõîâñêà - ïðåäñòàâèòåë íà “Êîêà Êîëà” è Áëàãîñëàâà Äðà-

ãàíîâà - ïðåäñòàâèòåë íà “Ñàìñóíã”.

120 ìåñòíè ôàêëîíîñöè ùå íîñÿò ïëàìúêà ïðè ïðåìèíàâàíåòî íà ùàôå-

òàòà ïðåç ñòîëèöàòà.

Ùàôåòàòà ïî ïðåíàñÿíå íà îëèìïèéñêèÿ îãúí çà Àòèíà 2004 áåëåæè ïúðâàòà

â ñâåòà ãëîáàëíà îëèìïèéñêà ùàôåòà. Îëèìïèéñêèÿò ïëàìúê ùå çàïî÷íå

ìåæäóíàðîäíàòà ÷àñò îò ñâîåòî ïúòóâàíå íà 04. 06. 2004 ã. â Ñèäíè, Àâñòðàëèÿ,

è ùå ïðåìèíå ïðåç âñè÷êè ãðàäîâå äîìàêèíè íà ëåòíè îëèìïèéñêè èãðè, à

ñúùî òàêà çà ïúðâè ïúò ùå ïîñåòè Þæíà Àìåðèêà è Àôðèêà. Ñëåä 35-äíåâíî

ïúòóâàíå îëèìïèéñêèÿò ïëàìúê ùå ñå çàâúðíå â Ãúðöèÿ, êúäåòî ùàôåòàòà ùå

ïðîäúëæè îùå íÿêîëêî ñåäìèöè, ïðåäè çàïàëâàíåòî íà îãúíÿ íà öåðåìîíèÿòà

ïî îòêðèâàíå íà Îëèìïèéñêèòå èãðè Àòèíà 2004 ã. íà 13. 08. 2004 ã.

Íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà ùå áúäå èçòåãëåíà òîìáîëà çà æóðíàëèñòè, êîÿòî

ñå îðãàíèçèðà îò “Ñàìñóíã”.

ÇÀÂÅÆÄÀÙ ÑËÓÆÁÀ “ÂÐÚÇÊÈ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÑÒÒÀ”
ÖÂÅÒÈ ÊÐÚÑÒÅÂÀ òåë. çà âðúçêà 987 94 14, ôàêñ 981 10 80
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Óñïåøíè èíòåðâþòà

Öåëè íà èíòåðâþòî

Öåëòà íà èíòåðâþòî å äà ïðåäñòàâèòå ñâîèòå îñíîâíè  ïîçèöèè ïðåä ïóáëèêà.

� Èçÿñíåòå ñè êàêâî èñêàòå äà êàæåòå.

� Ïðåäâèäåòå êàêâî ðåïîðòåðúò èñêà äà çíàå.

� Ïîñòàâåòå ñè çà öåë äà âçåìåòå èíèöèàòèâàòà êàòî ñòå

óáåäèòåëåí è óâåðåí, íî ñúùåâðåìåííî ó÷òèâ.

� Íàñî÷åòå ðàçãîâîðà â æåëàíàòà îò âàñ ïîñîêà Áåç çíà÷åíèå êàêâè

ñà âúïðîñèòå, íàïðàâåòå ìîñò êúì òîâà êîåòî èñêàòå äà êàæåòå.

� Ïëàíèðàéòå è ðåïåòèðàéòå.

� Óñòàíîâåòå êîíòðîë è óïðàâëåíèå íàä öåëèÿ ïðîöåñ.

Òàêà âàøåòî èíòåðâþ ùå áúäå ìàêñèìàëíî åôåêòèâíî.

Åôåêòèâíè èíòåðâþòà

Êîãàòî ðåïîðòåð ñå îáàäè çà èíòåðâþ, ïîïèòàéòå ãî íà êàêâà òåìà ùå áúäå

òî, êðàéíèÿò ñðîê çà ïîäàâàíå íà ìàòåðèàëà è îñòàíàëèòå ëèöà, êîèòî ðåïîðòåðúò

ñìÿòà äà èíòåðâþèðà. Îò ãîëÿìî çíà÷åíèå å êîíòåêñòúò, â êîèòî ùå áúäå èçïîë-

çâàíî ìíåíèåòî íà èíòåðâþèðàíèÿ. Êìåòúò íå ìîæå äà áúäå ïðåäñòàâåí â ñëî-

âåñåí ñïîð ñúñ ñâîèòå ñúãðàæäàíè. Àêî íàåìàòåëèòå íà ñåðãèè ñà íåäîâîëíè îò

íàåìèòå, íå å ðåäíî êìåòúò äà ñïîðè ñ òÿõ çà öåíàòà. Èçïðàòåòå äðóã ñëóæèòåë îò

êìåòñòâîòî. Íåïðèåìëèâî å ñúùî òàêà êìåòúò èëè íåãîâ çàìåñòíèê  äà áúäå ïðåä-

ñòàâåí â ñáëúñúê ñ àòðàêòèâíà, íî íå ìíîãî ñåðèîçíî ïðèåìàíà ëè÷íîñò â ãðàäà.

Âèå ñòå òåçè, êîèòî ìîæåòå äà îïðåäåëèòå  îñíîâíèòå ïðàâèëà  ïðåäè

èíòåðâþòî. Îãðàíè÷åòå ïðîäúëæèòåëíîñòòà ìó è òåìèòå, êîèòî ùå áúäàò

çàñåãíàòè. Ñåãà å ìîìåíòúò äà ïðåäñòàâèòå ñâîÿòà ãëåäíà òî÷êà. Ïîèñêàéòå

âúïðîñèòå è ïîìíåòå, ÷å âèíàãè èìà ïîíå åäèí ñêðèò âúïðîñ. Òîé çàäúëæèòåëíî

å òðóäåí è ÷åñòî ïúòè å âúïðîñúò çàðàäè, êîèòî ñå ïðàâè öÿëîòî èíòåðâþ.

Çàäàéòå ñè âñè÷êè òðóäíè âúïðîñè è ñå îïèòàéòå äà èì îòãîâîðèòå.

Àêî èíòåðâþòî å çà âåñòíèê å äîáðå äà  ïîèñêàòå ãîòîâèÿ òåêñò. ×åñòî

ïúòè íåùà êàçàíè çâó÷àò ïî åäèí íà÷èí, à íàïèñàíè ïî äðóã. Òîâà å âàøå ïðàâî.

Âñå ïàê èíòåðâþèðàíèÿ å ñúàâòîð. Òàì, êúäåòî íå å ìíîãî ÿñíî ìîæåòå äà ãî

ðåäàêòèðàòå, ðàçáèðà ñå áåç äà ïðîìåíÿòå ñìèñúëà. Ìíîãî âàæíî å íà êîÿ

ñòðàíèöà å ïîñòàâåíî è êàêâè ñà äðóãèòå ìàòåðèàëè äî íåãî. ×èòàòåëÿò âúçïðèåìà

öÿëàòà ñòðàíèöà è ÷åñòî ïúòè íà ïîäñúçíàòåëíî íèâî òîé ìîæå äà ïðèêà÷è êúì

âàøåòî ïîñëàíèå çàãëàâèå èëè ñíèìêà îò  äðóã ìàòåðèàë. Åòî çàùî å äîáðå

èíòåðâþòî äà å ðàçïîëîæåíî íà öÿëà ñòðàíèöà.

Èçáîð íà ïîñëàíèå

Êîãàòî ñå ïîäãîòâÿòå çà èíòåðâþòî çàäàéòå ñè âúïðîñà:

Êàêâà å àóäèòîðèÿòà? Ïîìíåòå, ÷å íå æóðíàëèñòúò å âàøàòà àóäèòîðèÿ.

Òîé å ñàìî íîñèòåëÿò íà ïîñëàíèåòî. Íåêà äà âçåìåì òåìàòà îòíîøåíèÿ ìåæäó

îáùèíà è áèçíåñ. Îñíîâíîòî ïîñëàíèå  ùå áúäå ðàçëè÷íî, àêî òåìàòà ñå ðàçðà-

áîòâà îò èêîíîìè÷åñêî ïðåäàâàíå è îò ïðåäàâàíå ñúñ ñîöèàëíà íàñî÷åíîñò. Â

åäèíèÿ ñëó÷àé áè ìîãëî äà ñå íàáëåãíå íà ïðåäñòîÿùè ñðåùè è ñúâìåñòíè

ïðîåêòè ñ ìåñòíèÿ áèçíåñ, à â äðóãèÿ - íà áðîÿ àíãàæèðàíè ëèöà â ÷àñòíèÿ
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ñåêòîð è ðúñòà íà áåçðàáîòèöàòà.

Çà äà ïîäãîòâèòå êìåòà èëè âàø êîëåãà çà èíòåðâþòî, îïðåäåëåòå âàøèòå
ïîñëàíèÿ Íàïèøåòå ãè íà ëèñò.

Ïîñëàíèÿòà òðÿáâà äà íîñÿò èíôîðìàöèÿ, íîâèíà è äà áúäàò ñâúðçàíè ñ
ïîëçèòå çà õîðàòà. Äîáðå å äà áúäå ñïîäåëåíî íåùî çà ïúðâè ïúò è

èíòåðâþèðàíèÿò äà óòî÷íè, ÷å äàâà òàçè èíôîðìàöèÿ çà ïúðâè ïúò. Òàêà

æóðíàëèñòúò íÿìà äà ñå ÷óäè íà êàêâî äà àêöåíòèðà â êðàÿ íà èíòåðâþòî, à ùå

ñå âúçïîëçâà îò “ñëàìêàòà”

Æàðãîíúò è òåõíè÷åñêèòå òåðìèíè óñëîæíÿâàò ïîñëàíèåòî âè. Èçïîëçâàéòå

òåðìèíè, êîèòî õîðàòà ùå ðàçáåðàò. Èçïîëçâàíåòî íà òåõíè÷åñêè èëè

èêîíîìè÷åñêè òåðìèíè  â èíòåðâþ, êîåòî å çà íîâèíèòå, íÿìà äà âè íàïðàâè ïî -

àâòîðèòåòíè â î÷èòå íà õîðàòà. Íàïðîòèâ - òå íÿìà äà Âè ðàçáåðàò è ùå êàæàò,

÷å íåùî óâúðòàòå. Èçðå÷åíèÿòà òðÿáâà äà ñà êðàòêè è ÿñíè. Ïîìíåòå, ÷å õîðàòà,

êîãàòî ãëåäàò íîâèíèòå, âå÷åðÿò, îáùóâàò ñ äåöàòà ñè, îáñúæäàò ñåìåéíè âúïðîñè

è ïîñëàíèåòî òðÿáâà äà å ìàêñèìàëíî òî÷íî è äèðåêòíî, çà äà áúäå ðàçáðàíî.

Ïîäãîòâåòå ïðèìåðè è èñòîðèè. Òå ñå âúçïðèåìàò ïî- ëåñíî. Èñòîðèèòå

ïðàâÿò ïîñëàíèåòî ïî- èíòåðåñíî è ïî- äîñòîâåðíî, çàùîòî ñà ñâúðçàíè ñ íåùî,

êîåòî äåéñòâèòåëíî ñå å ñëó÷èëî.

Èçðàáîòåòå íÿêîëêî ìîñòà – îò ðàçëè÷íèòå âúïðîñè êúì âàøåòî ïîñëàíèå.
Íàé- äîáðèÿò âàðèàíò å ïîñëàíèåòî Âè äà áúäå âìúêíàòî îùå ïðè ïúðâèÿ îòãîâîð.

Òàêà ùå äàäåòå äðóãà íàñîêà íà èíòåðâþòî, òàêàâà, êàêâàòî áèõòå èñêàëè äà

èìà.

Ìîñòîâå êúì âàøåòî ïîñëàíèå  ìîãàò äà áúäàò ñëåäíèòå ôðàçè:  Ùå Âè

îòãîâîðÿ íà âúïðîñà, íî ïðåäè òîâà íåêà äà Âè êàæà ñëåäíîòî

Â òàçè âðúçêà áèõ èñêàë äà äîáàâÿ... .

Ìèñëÿ, ÷å ùå å èíòåðåñíî íà âàøèòå çðèòåëè äà çíàÿò... .

Ïðîâîêèðàòå ìå äà êàæà íåùî êîåòî âñå îùå íå ñìå îáÿâÿâàëè îôèöèàëíî

è òî å ÷å îáùèíàòà.

Èçáîð íà ìÿñòî - Ôîíúò å ÷àñò îò èíòåðâþòî

Èçáîðúò íà ìÿñòî å îñîáåíî âàæåí, êîãàòî ñòàâà äóìà çà èçÿâà ïðåä

òåëåâèçèÿ. Êàìåðàòà ìîæå çà ñåêóíäà äà óíèùîæè äîáðèòå âè íàìåðåíèÿ. Àç

ëè÷íî âèíàãè ïðåäïî÷èòàì êìåòúò äà ãîâîðè íå îò êàáèíåòà ñè, à îò ìÿñòî â

ãðàäà, ñâúðçàíî ñ êîíêðåòíèÿ ðàçãîâîð.

Èíòåðâþòàòà èçâúí ñãðàäàòà íà êìåòñòâîòî ñå õàðåñâàò îò ìåäèèòå. Àêî

ùå ãîâîðèì çà ñòðîèòåëñòâîòî íà ìåòðîòî, ãî ïðàâèì íà ñòðîèòåëíèÿ îáåêò, à

àêî ãîâîðèì çà ðåìîíòèòå íà ó÷èëèùàòà - ïîñåùàâàìå íÿêîëêî ó÷èëèùà. Òàêà

ìåäèèòå èìàò äîñòàòú÷íî ìíîãî êàäðè è èçáîð è íå ñå ÷óäÿò ñ êàêâî äà èëþñòðè-

ðàò êàçàíîòî îò íàñ.

Îãëåäàéòå ïðåäâàðèòåëíî ìÿñòîòî
Âèíàãè, êîãàòî èìàòå ñúáèòèå èçâúí ñãðàäàòà, å äîáðå ïðåäâàðèòåëíî äà

îãëåäàòå è äà ïðåöåíèòå êúäå äà áúäàò ðàçïîëîæåíè îôèöèàëíèòå ëèöà è êúäå

ùå ñå äàâàò èíòåðâþòàòà. Ùå ïðå÷è ëè ñëúíöåòî íà îïåðàòîðèòå? Êàêâî èìà

íàîêîëî?  Êàêâî ãëàñè ðåêëàìàòà îò áëèçêèÿ áèëáîðä èëè ïëàêàò? Ïðè îòêðèâàíå

íà íîâ ïàçàð íå ïðåöåíèõ äîáðå ðèñêîâåòå. Êîãàòî ïðèñòèãíàõìå ñå îêàçà, ÷å
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îôèöèàëíàòà ÷àñò å äî ñåðãèÿ ñ áåëüî. Êìåòúò áå ïîêàíåí äà âðú÷è íàãðàäèòå â

îëèìïèàäà ïî ôèçèêà. Äåí ïî ðàíî ïîñåòèõ îðãàíèçàòîðèòå è ïúðâîòî, êîåòî

âèäÿõ, áå íàäðàñêàíà ñ ïðå÷óïåíè êðúñòîâå ñòåíà íà ñãðàäàòà. Äî ìîìåíòà íà

ñúáèòèåòî êðúñòîâåòå áÿõà èç÷èñòåíè.

Ïîäãîòâåòå ÷îâåêà, êîéòî ùå äàâà èíòåðâþòî. Íàïðàâåíî ïðîó÷âàíå

â óíèâåðñèòåòà â Ñòàíôîðä, Êàëèôîðíèÿ, ñî÷è, ÷å íàé-ãîëÿìà òåæåñò çà äîáðîòî

âúçïðèåìàíå íà ãîâîðåùèÿ å êàê èçãëåæäà - 55 %, êàê çâó÷è - 38 % è êàêâî

êàçâà - åäâà 7 %.

Îñíîâíè ïðàâèëà çà èíòåðâþèðàíèÿ

Åñòåñòâåíîñòòà â îáëåêëîòî è ïîâåäåíèåòî ñà îò ãîëÿìî çíà÷åíèå. Ñúãëàñíà

ñúì ñ òâúðäåíèåòî, ÷å ïèàðèòå íå ñà ñòèëèñòè, íî  íå áèâà äà äîïóñêàò ïðåäñòà-

âèòåëÿò íà îáùèíàòà â êîíêðåòåí ñëó÷àé äà áúäå ñ íåàäåêâàòíî çà ñèòóàöèÿòà

îáëåêëî. Êàìåðàòà å áåçïîùàäíà -  òÿ ñëåäè è ùå ïîêàæå âñÿêî äâèæåíèå è

ïîòðåïâàíå. Çà îïåðàòîðà äåòàéëèòå - ìàñèâíî áèæó, òàòóèðîâêà, ëîøà ïîä-

ñòðèæêà, ñà íåùàòà, êîèòî ùå õâàíå è êîèòî íÿìà äà ñå õàðåñàò íà ïóáëèêàòà.

Äîáðå å äà çíàåòå, ÷å ñà ïðàâåíè è èçñëåäâàíèÿ êîèòî ïîêàçâàò, ÷å õîðàòà íå

ïðèåìàò ñåðèîçíî åêñïåðòè ñ ïóëîâåðè, à ðàéåòî å çàáðàíåíî ïðè èçÿâèòå

ïðåä êàìåðà.  Çà ïðåäïî÷èòàíå ñà åäíîöâåòíè, ñåìïëè äðåõè. Èçáÿãâàéòå åäðè

øàðêè èëè ùàìïè, ÷åðíî è áÿëî èëè ëúñêàâè ìàòåðèè, åêñòðàâàãàíòíè øàëîâå

èëè âàðàòîâðúçêè, øàïêè è òúìíè î÷èëà.

Ñåäíåòå íà ðúáà íà ñòîëà, íå ñå îòïóñêàéòå íàçàä.

Ãëåäàéòå âúâ âîäåùèÿ. Áëóæäàåùèÿò ïîãëåä å äðàçíåù, à ÷îâåê ñ áëóæäàåù

ïîãëåä èçãëåæäà, êàòî ÷å ëè ñå ÷óâñòâóâà íåóäîáíî èëè ñå äúðæè îòáðàíèòåëíî.

Óñìèõâàéòå ñå âèíàãè, êîãàòî èìàòå ïîâîä. Íà åêðàíà ëèöåòî èçãëåæäà ïî-

ñåðèîçíî. Óñìèâêà â ïîäõîäÿù ìîìåíò ùå íàïðàâè ÷åðòèòå íà ëèöåòî ïî- ìåêè.

Óêðîòåòå ðúöåòå ñè.
Äâèæåíèÿòà íà òÿëîòî è íàé-âå÷å íà ðúöåòå ñà ìíîãî âàæíè. Òîâà, êîåòî

÷îâåê íå êàçâà ñ äóìè, ãî ïîêàçâà ñ ðúöå. Ðàçìàõâàíåòî íà ïðúñò è  êðúñòîñàíèòå

ðúöå íà ãúðäèòå ñà ëîøî ïîñëàíèå çà çðèòåëèòå. Áàðèåðàòà, êîÿòî ñúçäàâà ñ

ðúöåòå ñè èíòåðâþèðàíèÿ íà òåëåâèçèîííèÿ åêðàí, ñå ïðåâðúùà â áàðèåðà

ìåæäó íåãî è çðèòåëÿ. Îòâîðåíèòå äëàíè è ïðîòåãíàòà ðúêà ñà äîáúð çíàê. Òå

ãîâîðÿò çà  îòêðèòîñò è äèàëîãè÷íîñò.Ïðè âñè÷êè ñëó÷àè ïðåêàëåíîòî ìàõàíå ñ

ðúöå å èçðàç íà íåðâíî íàïðåæåíèå.

Ãëàñúò òðÿáâà äà å ñïîêîåí è ÿñåí. Ðèòúìúò ðàâíîìåðåí, áåç áúðçàíå,

êîëåáàíèå è ðàçõâúðëÿíîñò.

Ñúîáùåíèÿòà òðÿáâà äà ñúäúðæàò åíòóñèàçúì, âÿðà, óâåðåíîñò, ëþáåç-

íîñò, îòãîâîðíîñò, ÷åñòíîñò, èíòåðåñ, êîìïåòåíòíîñò.

Êàê ãîâîðèòå, êàêúâ å âàøèÿò åçèê, ðå÷íèê, ãðàìàòèêà, òî÷íîñò, å îò

ãîëÿìî çíà÷åíèå ïðè èçÿâèòå âè ïî åëåêòðîííèòå ìåäèè.
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Íàêàðàéòå ÷îâåêà, êîéòî ùå äàâà èíòåðâþòî, äà îòãîâîðè íà âúïðîñè çàäà-

äåíè îò âàñ è äà ðåïåòèðà È íàé-âàæíîòî - äà å óâåðåí, ÷å ùå ñå ñïðàâè îòëè÷íî.

Äðúæòå ñå åñòåñòâåíî

Áúäåòå óâåðåíè â ñåáå ñè. Ïîìíåòå, ÷å âèå çíàåòå ìíîãî ïîâå÷å âúâ âàøàòà

îáëàñò îò ðåïîðòåðà è îò ãðàæäàíèòå.

Îòãîâàðÿéòå ïîçèòèâíî è áúäåòå ÷åñòíè. Êîãàòî íå ìîæåòå äà îòãîâîðîòå

íà êîíêðåòåí âúïðîñ, êàæåòå ÷å íÿìàòå èíôîðìàöèÿ è ÷å ùå ïðîâåðèòå.

Èçáÿãâàéòå äà êàçâàòå ëè÷íîòî ñè ìíåíèå, àêî òî å ðàçëè÷íî îò ïîçèöèÿòà

íà îðãàíèçàöèÿòà. Ïðèäúðæàéòå ñå êúì ôàêòèòå è êúì òîâà, êîåòî âàøàòà

îðãàíèçàöèÿ èñêà äà êàæå.

Íå ñå äðúæòå îòáðàíèòåëíî èëè âðàæäåáíî. Âðàæäåáíîòî îòíîøåíèå êúì

æóðíàëèñòà ìîæå äà ñå èçòúëêóâà îò ãðàæäàíèòå êàòî âðàæäåáíîñò êúì òÿõ ñàìèòå.

Ñòàðàéòå ñå äà ãîâîðèòå ðàçáèðàåìî. Âñå ïàê öåëòà íà èíòåðâþòî å

ãðàæäàíèòå äà âè ðàçáåðàò è òî áåç äà ïîëàãàò óñèëèÿ.

Èçáÿãâàéòå äà ãîâîðèòå íåîôèöèàëíî.

Ïðåñêîíôåðåíöèè è áðèôèíãè. Ñòúïêè

Èçáîð íà ôîðìà

Âèíàãè, êîãàòî èìàòå êàêâî äà ñúîáùèòå, å äîáðå äà ïðåöåíèòå ôîðìàòà-

ïðåñêîíôåðåíöèÿ, áðèôèíã èëè ïðåññúîáùåíèå ùå èçïîëçâàòå. Îò ïðàêòèêàòà

ñè ìîãà äà êàæà, ÷å æóðíàëèñòèòå ïðåäïî÷èòàò ñúáèòèÿ ïðåä ïðåñêîíôåðåíöèè.

Ïðåñêîíôåðåíöèèòå ñà ñòàòè÷íè. Íà òÿõ íåùî ñå ãîâîðè, íî íèùî íå ñå ñëó÷âà.

Çà êàìåðèòå è çà ôîòîðåïîðòåðèòå å âàæíî íåùî äà ñå ñëó÷âà. Çà âàñ ñúùî å

ïî- äîáðå êìåòúò è çàìåñòíèöèòå ìó íå ñàìî äà ãîâîðÿò çà íåùàòà, íî è äà ãè

ïîêàçâàò. Âèíàãè, êîãàòî ìîæå åäíà òåìà äà áúäå ïðåäñòàâåíà ÷ðåç êîíêðåòíî

ñúáèòèå,å ïî- äîáðå äà ñå îòèäå íà ìÿñòî è òàì äà ñå ãîâîðè çà íåùàòà. Â

ïðîòèâåí ñëó÷àé ñëåä ïðåñêîíôåðåíöèÿòà êàìåðèòå è ôîòîðåïîðòåðèòå ùå

òðÿáâà äà òúðñÿò êàäðè çà èëþñòðàöèÿ íà êàçàíîòî îò âàñ.  Ñíèìêè êàòî íÿêîëêî

÷îâåêà íàðåäåíè çàä ìàñà  íå âúðøàò íèêàêâà ðàáîòà è íà âàñ ñàìèòå. Òå ñà

òâúðäè ñòàòè÷íè è íå ñà äîáðî ïîñëàíèå.

Âúçìîæíî å ïðåçåíòàöèÿòà äà ñå íàïðàâè â îáùèíàòà, ñëåä êîåòî äà ñå

îòèäå äî êîíêðåòíîòî ìÿñòî.

Ïðåñêîíôåðåíöèèòå ñà óäîáíè, àêî áðîÿò íà ìåäèèòå å ãîëÿì. Áðèôèíãèòå

äàâàò âúçìîæíîñòè çà èíäèâèäóàëíè èíòåðâþòà  è  ïðè íåãîëÿì áðîé æóðíàëèñòè

èìàò ïî-äîáúð åôåêò.

Ïîäãîòâåòå êëþ÷îâèòå ñúîáùåíèÿ

Ïîäãîòîâêàòà íà êëþ÷îâè ñúîáùåíèÿ  ïðåäõîæäà âñè÷êî ñâúðçàíî ñ

îðãàíèçàöèÿòà íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà. Èìàòå ëè êàêâî äà êàæåòå, êîé ñå èíòå-

ðåñóâà îò òåìàòà,  êàê ùå áúäå ðàçáðàíî è èíòåðïðåòèðàíî îò ìåäèèòå. Êàêâî
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èñêàòå äà ñúîáùèòå è êàêâî èñêàòå äà ïðî÷åòåòå  âúâ âåñòíèêà.  Åäâà òîãàâà

èçãîòâåòå ïðåññúîáùåíèåòî

Èçáîð íà âðåìå

11÷ å íàé- ïîäõîäÿùèÿò ÷àñ çà ïðåñêîíôåðåíöèè. Ìåäèèòå èìàò äîñòàòú÷íî

âðåìå, çà äà îòðàçÿò äîáðå ñëó÷âàùîòî ñå. Àêî â ãðàäà èìà äðóãè àòðàêòèâíè

ñúáèòèÿ çà òîçè ÷àñ, ìîæåòå äà èçáåðåòå ïî-êúñåí ÷àñ, íî íå ïî- êúñåí îò 14.00 ÷.

Ïåòúê ñëåä îáÿä ñúùî íå å ïîäõîäÿù äåí çà ïðåñêîíôåðåíöèè. Ñúáîòíèòå áðîåâå

íà âåñòíèöèòå èìàò ïî- ðàçâëåêàòåëåí õàðàêòåð.

Èçáîð íà ìÿñòî

Èçáîðúò íà ìÿñòî èìà êëþ÷îâî çíà÷åíèå. Ðàçïîëàãàíåòî íà ñðåùóïîëîæíè

ìåñòà íà æóðíàëèñòèòå è ïðåäñòàâèòåëèòå íà îáùèíàòà íå å äîáúð âàðèàíò.

Òîé å îñîáåíî íåóäà÷åí, àêî ñòàâà âúïðîñ çà êîíôëèêòíà òåìà. Äîáðå å äàâàùèòå

èíòåðâþòî è æóðíàëèñòèòå äà áúäàò íà åäíà ìàñà.

Èçáîð íà ó÷àñòíèöè

Îïòèìàëíèÿò áðîé íà ó÷àñòíèöèòå å òðèìà. Ðàçïðåäåëåòå ðîëèòå ìåæäó

òÿõ. Êîé çà êàêâî ùå ãîâîðè áåç äà ïîâòàðÿò âå÷å êàçàíîòî  Äîáðå å â çàëàòà äà

èìà è äðóãè åêñïåðòè, êîèòî ïðè íóæäà äà ïîìîãíàò ñ öèôðà èëè ôàêò. Çà ó÷àñòèå

èëè ïðèñúñòâèå ïîêàíåòå ïðåäñòàâèòåëè íà íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè èëè

àâòîðèòåòè, íà êîèòî ãðàæäàíèòå èìàò äîâåðèå.

Ñïèñúê ñ âúïðîñè è îòãîâîðè

Èçãîòâåòå äúëúã ñïèñúê ñ âúçìîæíèòå âúïðîñè è òåõíèòå îòãîâîðè.

Îòäåëåòå ñïåöèàëíî âíèìàíèå íà òðóäíèòå âúïðîñè.

Ïîêàíè

Èçïðàòåòå ïîêàíè åäèí-äâà äíè ïðåäâàðèòåëíî. Àêî ïîêàíèòå ñå ïóñíàò

òðè, ÷åòèðè äíè ïî-ðàíî èìà îïàñíîñò ÷àñò îò ìåäèèòå äà ñúáåðàò èíôîðìàöèÿ

è äà ÿ ïóáëèêóâàò. Îñòàíàëèòå íÿìà äà ïóáëèêóâàò âå÷å ñòàðà èíôîðìàöèÿ è

òàêà  ïðåñêîíôåðåíöèÿ òà ùå ñå ïðîâàëè. Ïîêàíèòå òðÿáâà äà ñúäúðæàò òåìà,

ìÿñòî, äåí è ÷àñ çà ïðîâåæäàíå íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà. Â ïîêàíàòà ñå ïîñî÷âà

êîè ñà ó÷àñòíèöèòå è ïðè÷èíàòà çà ñúáèòèåòî è êðàòêî îáÿñíåíèå çàùî å âàæíî.

Âêëþ÷åòå è êîîðäèíàòè , íà êîèòî ìîãàò äà âè íàìåðÿò.

Êîíòðîëèðàéòå ïðåñêîíôåðåíöèÿòà

Îùå â íà÷àëîòî íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà èçïîëçâàéòå îñíîâíèòå

ñúîáùåíèÿ. Îòãîâàðÿéòå íà âúïðîñèòå, íî âèíàãè ñå ñòðåìåòå äà íàñî÷èòå

ðàçãîâîðà â èñêàíàòà îò âàñ ïîñîêà. Êîãàòî îòãîâàðÿòå íà âúïðîñèòå, ïîìíåòå

êîìóíèêàöèîííèòå ñè öåëè è íå ñå çàäîâîëÿâàéòå ñàìî ñ êîíêðåòíèÿ îòãîâîð.

Èçïîëçâàéòå âúïðîñèòå, çà äà ïîâòîðèòå îòíîâî òîâà, êîåòî âå÷å ñòå êàçàëè â

ïðåçåíòàöèÿòà.

Áúäåòå êðàòêè

Äúëãèòå ïðåçåíòàöèè îòåã÷àâàò æóðíàëèñòèòå. Òåìàòà ñå ðàçâîäíÿâà è â
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êðàÿ ïðèñúñòâàùèòå âå÷å ñà “çàãóáèëè” àêöåíòèòå. Ïðåçåíòàöèÿòà íå áèâà äà å

ïî-äúëãà îò ïåòíàäåñåò ìèíóòè. Äàéòå îùå òîëêîâà çà âúïðîñè. Àêî ïðåñêîíôå-

ðåíöèÿòà å ïî-äúëãà, èìà îïàñíîñò òåìàòà äà ñå èçìåñòè è îñíîâíèòå âè ïîñëàíèÿ

äà áúäàò çàìåíåíè ñ íîâè.

Ïðåäëîæåòå èíäèâèäóàëíè èíòåðâþòà

Ïî ïðàâèëî èíòåðâþòà ñå ñúñòîÿò â ðàçëè÷íî ïîìåùåíèå îò îñíîâíîòî.

Çà ñúæàëåíèå òîâà ïðàâèëî íå âèíàãè ìîæå äà áúäå ñïàçåíî. Âúçìîæíî å áúäàò

íàïðàâåíè â åäèíèÿ êðàé íà çàëàòà, äîêàòî äðóãèòå ðàçãîâàðÿò ñ îñòàíàëèòå

ó÷àñòíèöè.  Ïî- âàæíîòî å æóðíàëèñòèòå äà èìàò âúçìîæíîñò äà çàïèøàò ïîäîáíè

èíòåðâþòà. Âàæíîòî å äà èìàò âúçìîæíîñò äà íàïðàâÿò ñâîèòå èíòåðâþòà.

Ðàçäàéòå ïàêåòè ñ ìàòåðèàëè

Ïðè âúçìîæíîñò äóáëèðàéòå èíôîðìàöèÿòà íà äèñêåòà . Äèñêåòèòå äàâàò

âúçìîæíîñò íà æóðíàëèñòèòå äà âêàðàò èíôîðìàöèÿòà â êîìïþòúðà ñè , êàêòî

è äà  ïîëçâàò ñíèìêè, ãðàôèêè è òàáëèöè.

Áðèôèíãèòå

Ñåìèíàðè è ðàáîòíè ñðåùè

Àêî èñêàòå æóðíàëèñòèòå äà çíàÿò äîñòàòú÷íî çà âàøàòà èíñòèòóöèÿ,

îðãàíèçèðàéòå îáó÷åíèÿ. Îáùèíàòà å  òðóäåí ðåñîð - èìà ôèíàíñè, ñòðîèòåëñòâî,

êóëòóðà, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëíè äåéíîñòè, òðàíñïîðò. Àêî æóðíàëèñòèòå íå

îòðàçÿâàò ïðàâèëíî âàøàòà ïîçèöèÿ è äîïóñêàò ãðåøêè, ïîòúðñåòå âúçìîæíîñò

äà èì ïîìîãíåòå äà ñå îðèåíòèðàò ïî-äîáðå â ìàòåðèÿòà.  Íå å íóæíî îáó÷åíèÿòà

äà ñà ñàìî çà æóðíàëèñòè. ×åñòî ïúòè ñå íàëàãà ïî îïðåäåëåíà òåìà äà áúäàò

îáó÷àâàíè îáùèíñêèòå ñëóæèòåëè, êìåòúò èëè ñúâåòíèöè.

Äðóãà ïîëçà îò ñåìèíàðèòå è ðàáîòíèòå ñðåùè å, ÷å íà ïîäîáíè ñúáèòèÿ

æóðíàëèñòèòå  è îáùèíñêèòå ñëóæèòåëè ñå îïîçíàâàò è  âå÷å ñè èìàò ïî- ãîëÿìî

äîâåðèå.  Æóðíàëèñòúò å ïîñòàâåí â ñèòóàöèÿ çàåäíî ñ îáùèíñêèòå ñëóæèòåëè

äà òúðñè ðåøåíèå íà êîíêðåòåí ïðîáëåì.

Ïðàâèëà çà êîìóíèêàöèÿ ñ æóðíàëèñòèòå

Áúäåòå âèíàãè ÷åñòíè

Âñè÷êî, êîåòî êàçâàòå íà ìåäèèòå, òðÿáâà äà áúäå âÿðíî. Òîâà íå îçíà÷àâà,

÷å òðÿáâà äà êàçâàòå âñè÷êî, êîåòî çíàåòå.

Áúäåòå ïîçèòèâíè â ñâîåòî îòíîøåíèå

Íå ïðèåìàéòå ëè÷íî âñÿêà êðèòè÷íà ïóáëèêàöèÿ. Êðèòè÷íèÿò ìàòåðèàë

íå å ñðåùó âàñ èëè èíñòèòóöèÿòà, à ñàìî ñðåùó êîíêðåòíà ïðîÿâà. Ïîêàæåòå,

÷å íå ñòå çëîïàìåòíè è ìîæåòå äà ñå ó÷èòå îò êðèòèêèòå.

Äàâàéòå ðàâåí äîñòúï äî èíñòèòóöèÿòà è íîâèíèòå íà

âñè÷êè æóðíàëèñòè

Íå ðàáîòåòå èçáèðàòåëíî. Íîðìàëíî å åäèí ðåïîðòåð èëè ðåäàêòîð äà
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Âè áúäå ïî-ñèìïàòè÷åí è äà ðàç÷èòàòå ïîâå÷å íà íåãî ïðè îòðàçÿâàíå íà ñúáè-

òèÿòà. Òîâà íå îçíà÷àâà, ÷å óòðå, êîãàòî ïîäàâàòå èíôîðìàöèÿ, ùå ïîäàäåòå

ñàìî íà íåãî è îñòàíàëèòå ùå èçïóñíàò íîâèíàòà.  Íÿìàòå ïîëçà îò òîâà, çàùîòî

âñåêè âåñòíèê, âñÿêî ïðåäàâàíå èìà ñâîÿòà àóäèòîðèÿ. Âàøèÿò èíòåðåñ å äà

ïîêðèåòå öÿëàòà àóäèòîðèÿ. È âòîðî -  âñè÷êè, êîèòî ïî âàøà âèíà ñà èçïóñíàëè

âàæíà íîâèíà, ùå ÿ ïîñòàâÿò ïîä ñúìíåíèå è ùå ïîòúðñÿò ñëàáèòå é ñòðàíè.

Íîâèíàòà êàòî ïîäàðúê

Ðàçáèðà ñå, â îïðåäåëåíè ìîìåíòè ìîæåòå äà íàïðàâèòå “ïîäàðúê” íà

äàäåí æóðíàëèñò ïîä ôîðìàòà íà íîâèíà èëè èíòåðâþ, íî íå ãî ïðåâðúùàéòå â

ïðàêòèêà. “Ïîäàðúêúò” íå áèâà äà å íîâèíà, êîÿòî êàñàå öåëèÿ ãðàä è çàðàäè

êîÿòî ùå âè ñå ðàçñúðäÿò ñ ïðàâî âñè÷êè îñòàíàëè ìåäèè. Çà ïîäàðúöè ñà ïîä-

õîäÿùè  ãëàâíî  “æúëòè íîâèíè”, ñâúðçàíè ñ ëè÷íîñòòà íà êìåòà, íåãîâîòî

ñåìåéñòâî èëè çàìåñòíèöèòå ìó. Êàêúâ ïîäàðúê ùå ïîäíåñå íà ñâîÿ ãîñò, êàêâî

ùå ïðàâè â íåäåëÿ. Òóê ñà ïîäõîäÿùè è âñè÷êè îíåçè èñòîðèè çà õîðà, íà êîèòî

îáùèíàòà å ïîìîãíàëà ïî íÿêàêúâ íà÷èí. “Æúëòèòå íîâèíè” òðÿáâà äà áúäàò ìíî-

ãî äîáðå ïîäáðàíè, çàùîòî ñå ÷åòàò îò ìíîãî õîðà è òî ñ ãîëÿì èíòåðåñ. Òå

îñèãóðÿâàò äâå íåùà - ïúðâî óâåðåíîñòòà íà ãðàæäàíèòå, ÷å íÿìà ñêðèòî - ïîê-

ðèòî, çíàÿò âñè÷êî çà ñåìåéñòâîòî è íàâèöèòå íà ñâîÿ êìåò, à îò äðóãà ñòðàíà -

òîé ñå ïðåäñòàâÿ êàòî ÷îâåê è êàòî âñåêè ÷îâåê èìà îïðåäåëåíè íàâèöè è õîáèòà.

×ðåç òÿõ ðàáîòåùèòå â îáùèíàòà èìàò âúçìîæíîñòòà äà áúäàò ïðåäñòàâåíè â

÷èñòî ÷îâåøêè ïëàí. È òóê èñêàì äà êàæà, ÷å å ìíîãî âàæíî çà åäèí êìåò, îáùèíñêè

ñúâåòíèê èëè ïðîñòî îáùèíñêè ñëóæèòåë å äà  áúäå äîáúð ÷îâåê è äà áúäå ïðèåìàí

êàòî òàêúâ îò ñúãðàæäàíèòå ñè.

“Íå êàçâàé íà äðóãèòå” - Êîðåêòíîñòòà å çàäúëæèòåëíà

×åñòî ïúòè æóðíàëèñòèòå ñàìè èçáèðàò òåìè, ïî êîèòî äà ïèøàò. Â òåçè

ñëó÷àè âèíàãè óòî÷íÿâàò “íàëè íÿìà äà ãî êàæåø íà äðóãèòå.” Ñúáèðàì èíôîð-

ìàöèÿòà è ÿ ïðåäàâàì íà æóðíàëèñòà, êîèòî ïðúâ ñå å ñåòèë äà ïèøå ïî òàçè

òåìà. Ïðèçíàâàì ñè, ÷å àêî òåìàòà å äîáðà  çà îáùèíàòà ìå å õâàùàëî ÿä, ÷å íå

ñúì ñå ñåòèëà ïðåäè êîíêðåòíèÿ æóðíàëèñò  è íå ñúì ÿ ðàçïðîñòðàíèëà äî  âñè÷êè

ðåñîðíè ðåïîðòåðè, íî... ñàìî òîëêîâà. Èìàëà ñúì è ñëó÷àè â åäèí è ñúùè äåí

äâàìà æóðíàëèñòè äà èñêàò èíôîðìàöèÿ ïî åäíà è ñúùà òåìà ñ óãîâîðêàòà “íå ãî

êàçâàé íà äðóãèòå”. Â òîçè ñëó÷àé âåäíàãà ãè èíôîðìèðàì, ÷å ðàáîòÿò ïî åäíà è

ñúùà èëè ñõîäíè òåìè. Òàêà èçáîðúò äàëè äà ÿ ïðîäúëæàò èëè äà ïèøàò çà íåùî

ðàçëè÷íî îñòàâà òåõåí.

Êàçàíîòî “íà óõî” ñòàâà çà ïúðâà ñòðàíèöà

Èçêóøåíèåòî äà äàäåø îùå ìàëêî ïîäðîáíîñòè èëè äà ñïîäåëèø íåùî,

êîåòî íå èñêàø äà áúäå íàïèñàíî, íî èñêàø äà ñå çíàå îò æóðíàëèñòèòå, å ãîëÿìî.

Òîâà âàæè ñ îñîáåíî â ñëó÷àèòå, êîãàòî ñòàâà äóìà çà  æóðíàëèñò, ñ êîãîòî

ðàáîòèø åæåäíåâíî è ñ êîãîòî ñå ïîçíàâàø îò ãîäèíè. Òîâà âàæè ñ îãðîìíà

ñèëà, êîãàòî ñòàâà äóìà çà ïîçèöèÿ, êîÿòî áåç òåçè ôàêòè, êàçàíè “íà óõî”,  òðóäíî

ìîæå äà áúäå çàùèòåíà.  Öåëòà òè å ñúâñåì ÿñíà - æóðíàëèñòúò ùå çíàå ïîâå÷å

è ùå íàïðàâè îáåêòèâåí êîìåíòàð èëè ïî-òî÷íà ïðîãíîçà. Âñè÷êî, êîåòî êàæåòå

íà æóðíàëèñò, ìîæå äà áúäå èçïîëçâàíî. Òîâà ãî ïèøå âúâ âñè÷êè êíèãè çà âðúçêè

ñ ìåäèèòå.
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Ïðèçíàâàì ñè, ÷å ïîíÿêîãà ñúì äàâàëà èíôîðìàöèÿ ñ óòî÷íåíèåòî “ùå òè

êàæà, íî íå ãî ïèøè”. Ìíîãî ðÿäêî, íî ñúì ãî ïðàâèëà. Ïðèçíàâàì ñè, ÷å äî

ìîìåíòà æóðíàëèñò íå å çëîóïîòðåáèë ñ êàçàíîòî îò ìåí. Ùå âè êàæà è çàùî

ñïðÿõ. Âåäíúæ äàäîõ èíôîðìàöèÿ íà æóðíàëèñò, íà êîãîòî èìàì äîâåðèå. Òîé

îáåùà äà íå ãî ïèøå è íå ãî íàïèñà. Çà ñìåòêà íà òîâà îùå íà ñëåäâàùèÿ äåí

ñúùàòà èíôîðìàöèÿ èçëåçå â êîíêóðåíòíà ìåäèÿ. Ñúâñåì åñòåñòâåíî íà “ìîÿ”

æóðíàëèñò ìó áåøå ñòðàøíî íåïðèÿòíî. È òóê ñè äàäîõ ñìåòêà, ÷å ñàìàòà àç

ñúì çëîóïîòðåáèëà ñ êîðåêòíîñòòà ìó.

×åñòíî ëè å äà èñêàø îò íÿêîé äà ñêðèå íåùî, êîåòî òè íå ìîæåø äà

ñêðèåø. Íà ïðàêòèêà òè êàðàø æóðíàëèñòà äà èçáèðà â êîðåêòíîñòòà ñè êúì

òåá èëè êúì ìåäèÿòà, êîÿòî ïðåäñòàâëÿâà.

Èçïóñíàòèòå íîâèíè

Çà äà íàñî÷èòå âíèìàíèåòî íà æóðíàëèñòèòå êúì ñúáèòèå èëè èíôîðìàöèÿ,

êîÿòî å âàæíà çà âàñ, ìîæåòå äà ÿ ïîäñèëèòå, êàòî ÿ ïðåäñòàâèòå ñ óãîâîðêàòà

“Íå èñêàõ äà âè ãî êàçâàì îùå ñåãà, íî õàéäå ùå âè ãî êàæà. Ïðåç ïðîëåòòà

îáùèíàòà ùå îðãàíèçèðà  ...” Òàêà øàíñîâåòå êàçàíîòî äà èçëåçå â ìåäèèòå ñå

óâåëè÷àâàò.

Ïðèìåð!
Îðãàíèçèðàíå íà ïðåñêîíôåðåíöèÿ

Òåìà: “Ñòðîèòåëñòâîòî ïðåç 2005 ã.”

Ñðåäñòâàòà ñå îñèãóðÿâàò ÷ðåç çàåì

Èçáîð íà ó÷àñòíèöè, äåí è ìÿñòî

Êìåòúò íà ãðàäà, çàåäíî ñ ðåñîðíèòå çàìåñòíèöè ïî ñòðîèòåëñòâîòî è

ôèíàíñèòå.

Ñïèðàìå ñå íà 11 ÷., çà äà ìîæå èíôîðìàöèÿòà äà ñå ÷óå îùå â îáåäíèòå

åìèñèè íà åëåêòðîííèòå ìåäèè. Ìÿñòî - çàëà íà îáùèíàòà

Íåïîñðåäñòâåíî ñëåä ïðåñêîíôåðåíöèÿòà êìåòúò è æóðíàëèñòèòå ùå

ïîñåòÿò ðàéîíèòå, â êîèòî ùå ñå èçãðàæäàò íîâèòå ïúòíè âðúçêè. Òàêà ñå îñè-

ãóðÿâàò êàäðè çà ôîòîðåïîðòåðèòå è çà îïåðàòîðèòå, ñ êîèòî äà èëþñòðèðàò

íàøèòå íàìåðåíèÿ. Æóðíàëèñòèòå ñå óáåæäàâàò íàãëåäíî îò íåîáõîäèìîñòòà è

ïîëçèòå îò áúäåùîòî ñòðîèòåëñòâî. Îïðåäåëÿòå ìÿñòîòî èçâúí îáùèíàòà, íà

êîåòî, ïðè æåëàíèå, æóðíàëèñòèòå ùå ìîãàò äà çàïèøàò êðàòêè èíòåðâþòà çà

ñèíõðîí.

Èçáîð íà ïîñëàíèå

Äâå íîâè óëèöè ùå ïîñòðîè îáùèíàòà ïðåç 2005 ã. Ñ òîâà ùå ñå îáëåê÷è

äâèæåíèåòî â ðàéîíà íà .........è ùå ñå íàìàëÿò çàäðúñòâàíèÿòà.

Îò òî÷êà À äî òî÷êà Â â ïèêîâ ÷àñ ùå ñå ñòèãà çà ..... ìèíóòè.  Â ìîìåíòà

ñà íóæíè ïîíå 20 ìèíóòè.

Ñòðîèòåëñòâîòî íà íîâè óëèöè å ïðèîðèòåò íà îáùèíàòà.
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Âúçìîæíè âúïðîñè  è îòãîâîðè:

1. Ùå óñïåå ëè îáùèíàòà äà âúðíå çàåìà?
Äà. Òîâà å âòîðè çàåì, êîéòî îáùèíàòà ïîëçâà îò áúëãàðñêè áàíêè. Âå÷å

èìàìå ñàìî÷óâñòâèåòî îò åäèí âçåò è âúðíàò çàåì ñ êîèòî èçãðàäèõìå ........

Íÿìàìå îñíîâàíèÿ çà ïðèòåñíåíèÿ.  Ñëåä îñíîâíèÿ ðåìîíò íà ïîñî÷åíèòå óëèöè

ùå ñïåñòèì ïàðèòå îò ÷àñòè÷íè ðåìîíòè, êîèòî, çíàåòå, ÷å ñå îêàçâàò íå äîñòà-

òú÷íî åôåêòèâíè.

2. Îáùèíàòà èìà âå÷å äâà äðóãè çàåìà. Íÿìà ëè îïàñíîñò äà áúäå ñâàëåí
êðåäèòíèÿò ðåéòèíã íà ãðàäà?

Çàåìúò çà ìåòðîòî å ñ ãðàòèñåí ïåðèîä îò ...  ãîäèíè. Ïðåç òîçè ïåðèîä

çàåìúò îò áàíêèòå ùå áúäå âúðíàò. Ïîäîáðÿâàíåòî íà èíôðàñòðóêòóðàòà íà

ãðàäà ùå ïîâëèÿå äîáðå íà èíâåñòèöèîííèÿ êëèìàò.

3. Â êàêâè ñðîêîâå ùå ñå èçâúðøè ñòðîèòåëñòâîòî?
Î÷àêâàìå äà çàïî÷íåì ðàáîòà ïðåç ìåñåö .... è äà ïðèêëþ÷èì  äî...

4. Êîé ôèðìè ùå ñòðîÿò?
Ùå áúäå îáÿâåí êîíêóðñ çà èçáîð íà èçïúëíèòåëè. Îáÿâàòà ùå áúäå ïóá-

ëèêóâàíà äî...

5. Îò êîè áàíêè  ùå áúäå âçåò çàåìà?
Íàçîâàò ñå êîíêðåòíè áàíêè è ñå êàçâà çàùî ñà èçáðàíè. Àêî íå ñà óòî÷íå-

íè îùå ñå ñïîìåíàâà êàê ùå áúäàò èçáðàíè.

6.  Ùå ñå çàòâàðÿò ëè óëèöè çà äâèæåíèå ïî âðåìå íà ñàìîòî ñòðîèòåëñòâî?

7. Ùå ïîñòðàäàò ëè äúðâåòà è êîëêî?
Äåñåò. Ùå áúäàò çàñàäåíè íîâè ïî íîâèòå áóëåâàðäè

Ñöåíàðèè

Åêñïåðò îò ïðåñöåíòúðà ïîçäðàâÿâà æóðíàëèñòèòå è èì  áëàãîäàðè çà

èíòåðåñà.

Íàçîâàâà ó÷àñòíèöèòå ñ òåõíèòå äâå èìåíà è ïîñòîâå

Äàâà äóìàòà íà êìåòà: Òîé ñúîáùàâà îñíîâíàòà íîâèíà. Êîè áóëåâàðäè

ùå ñå èçãðàæäàò, ðåìîíòèðàò è êîãà. Ñúîáùàâà è îñíîâíèòå ïîñëàíèÿ- ïîëçèòå,

êîèòî î÷àêâàìå.

Çàì.-êìåòúò ïî ñòðîèòåëñòâîòî äàâà èíôîðìàöèÿ çà êîíêðåòíèòå ñòðîèòåë-

íè ðàáîòè, òåõíîëîãèÿòà, êîëêî  ìåòðà ùå áúäàò ðåìîíòèðàíè, êàêòî è âúçìîæ-

íèòå ñðîêîâå.

Çàì.-êìåòúò ïî ôèíàíñèòå ñúîáùàâà ïàðàìåòðèòå íà çàåìà.

Åêñïåðòúò ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà äàâà äóìàòà íà æóðíàëèñòèòå çà

âúïðîñè.

Â ðàìêèòå íà 15 ìèíóòè ó÷àñòíèöèòå îòãîâàðÿò íà íå ïîâå÷å îò ïåò- øåñò

âúïðîñà. Òðúãâàò êúì ìÿñòîòî, êúäåòî ùå èìàò âúçìîæíîñò äà îòãîâîðÿò è íà

äðóãè âúïðîñè.
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ÏÎÊÀÍÀ

Ãåðá íà îáùèíàòà Èìå íà èíñòèòóöèÿòà

Êìåòúò íà ãðàä ........................... ã-í  .............................ùå äàäå óòðå

/äàòà/ â 11 ÷. â 1 çàëà íà îáùèíàòà ïðåñêîíôåðåíöèÿ íà òåìà “Ñòðîèòåëíàòà

ïðîãðàìà íà îáùèíàòà çà 2005 ã.”.  Â ïðåñêîíôåðåíöèÿòà ùå âçåìàò ó÷àñòèå

çàì.-êìåòúò ïî ñòðîèòåëñòâîòî  ã-í............................... è  çàì.-êìåòúò ïî

ôèíàíñèòå  ã-í.............................. .

Ñòðîèòåëíàòà ïðîãðàìà çà 2005 ã. âêëþ÷âà îñíîâåí ðåìîíò íà ïåò áó-

ëåâàðäà è èçãðàæäàíå íà äâå íîâè îòñå÷êè, êîèòî ùå ïîäîáðÿò òðàíñïîðò-

íîòî îáñëóæâàíå íà ãðàäà è ùå îãðàíè÷àò çàäðúñòâàíèÿòà â öåíòðàëíàòà

ãðàäñêà ÷àñò. Çà èçïúëíåíèåòî íà ñòðîèòåëíàòà ïðîãðàìà îáùèíàòà ùå âçåìå

çàåì â ðàçìåð íà ............ îò áúëãàðñêè áàíêè.

Íåïîñðåäñòâåíî ñëåä ïðåñêîíôåðåíöèÿòà â 11.30 ÷. æóðíàëèñòèòå ùå

èìàò âúçìîæíîñòòà äà ïîñåòÿò çàåäíî ñ ïðåäñòàâèòåëèòå íà îáùèíàòà  ó÷àñ-

òúöèòå, êúäåòî ùå ñå ñòðîÿò íîâèòå îòñå÷êè.

                                                    Åêñïåðò “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”

                                                    Òåëåôîí çà èíôîðìàöèÿ: ................
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÅÍ ÏÀÊÅÒ

1. Ïðåññúîáùåíèå

Ãåðá Èìå íà èíñòèòóöèÿòà

Çàãëàâèå: Äâå íîâè óëèöè  ñòðîè îáùèíàòà

/îñíîâíîòî íè ïîñëàíèå å, ÷å â ãðàäà ùå ñå ñòðîè, à íå ÷å ùå
ñå âçèìàò çàåìè çàòîâà è çàãëàâèåòî òðÿáâà äà å ñâúðçàíî
ñ èçãðàæäàíåòî /

Äâå íîâè óëèöè ......... ùå áúäàò èçãðàäåíè ïðåç òàçè ãîäèíà, çàÿâè êìåòúò

íà............. ã-í.............. Òîâà å ÷àñò îò ñòðîèòåëíàòà ïðîãðàìà íà îáùèíàòà

çà 2005 ã. Ïðåç ëÿòîòî ùå áúäå èçâúðøåí îñíîâåí  ðåìîíò íà óëèöèòå.........

Ïî âðåìå íà ðåìîíòà ùå áúäå ïîäìåíåí âîäîïðîâîäúò, êàíàëèçàöèÿòà, íàñòèë-

êàòà è òðîòîàðèòå. Îáùàòà ñóìà íà ñòðîèòåëñòâîòî å........ Ñðåäñòâàòà ùå

áúäàò îñèãóðåíè ÷ðåç çàåì îò  áúëãàðñêè áàíêè.

Ñ íîâîòî ñòðîèòåëñòâî ùå ñå ïîäîáðè äâèæåíèåòî  â ó÷àñòúêà íà ãàðàòà

è ......, ùå ñå îãðàíè÷àò çàäðúñòâàíèÿòà ïî áóëåâàðä.... è óëèöà..... Ñëåä

èçãðàæäàíåòî íà íîâèòå óëèöè, êîëèòå è êàìèîíèòå äâèæåùè ñå îò ..... äî .....

íÿìà äà âëèçàò â öåíòðàëíàòà ãðàäñêà ÷àñò.

 Îò òî÷êà À äî òî÷êà Â ùå ñå ñòèãà  çà .....  ìèíóòè.

 Ñòðîèòåëñòîâî ùå ïðîäúëæè ......ìåñåöà.  Ïî âðåìå íà ðåìîíòíèòå ðàáîòè

äâèæåíèåòî â ó÷àñòúêà ùå ñå ïðîìåíè êàêòî ñëåäâà ....

Óëèöèòå, íà êîèòî ùå ñå ïðàâè îñíîâåí ðåìîíò ñà èçãðàäåíè ïðåç.....

ãîäèíà è çà ïîñëåäíî ñà ðåìîíòèðàíè ïðåç......ã. Â ìîìåíòà ãîëÿìà ÷àñò îò

ïúòíàòà íàñòèëêà å â íåäîáðî ñúñòîÿíèå. Ñúñ çàåì ïðåç  ...ã áÿõà ïîñòðîåíè

íîâèòå áóëåâàðäè.....

2 Ãðàôèê çà ðåìîíòèòå

3 Êàðòè íà íîâèòå óëèöè

4 Ñïèñúê íà äðóãè óëèöè èçãðàäåíè ÷ðåç çàåì â ïî-ðàíåí ïåðèîä
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ÇÀ ÀÂÒÎÐÑÊÈß ÊÎËÅÊÒÈÂ

ÈÂÀÍ ÁÚ×ÂÀÐÎÂ å çàâúðøèë ÂÒÓ “Ñâ.Ñâ. Êèðèë è Ìåòîäèé”, áàêàëàâúð Èñòîðèÿ. Äîêòîð

íà èñòîðè÷åñêèòå íàóêè, ñò.í.ñ. íà ÀÈ êúì ÁÀÍ ñ íàä 100 ïóáëèêàöèè â áúëãàðñêè è ÷óæäåñòðàííè

ñïåöèàëèçèðàíè èçäàíèÿ, àâòîð íà 6 êíèãè. ×ëåí íà ÑÁÆ è ÷ëåí íà ÓÑ íà ÀÑÊÎ. Â ìîìåíòà

ðàáîòè êàòî íà÷àëíèê îòäåë - Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà â îáùèíà Ãîðíà Îðÿõîâèöà.

ÊÐÀÑÈÌÈÐÀ ÊÓÇÌÀÍÎÂÀ å çàâúðøèëà ÑÓ “Ñâ. Êëèìåíò.Îõðèäñêè” ìàãèñòúð ïî èñòîðèÿ

è ñëåääèïëîìíà êâàëèôèêàöèÿ”PR è ðåêëàìà”, êâàëèôèêàöèîíåí êóðñ “Åôåêòèâíè âðúçêè ñ

ìåäèèòå RTI /USA/, ðàáîòè êàòî äèðåêòîð íà äèðåêöèÿ “Êàíöåëàðèÿ, ïðîòîêîë, âðúçêè ñ îáùåñò-

âåíîñòòà” â îáùèíà Êîçëîäóé, ÷ëåí íà åêèïà îáó÷èòåëè íà ÀÑÊÎ, ó÷ðåäèòåë è â ìîìåíòà çàì.-

ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ íà ÀÑÊÎ, ó÷àñòèå â ðàáîòíè ãðóïè íà íàöèîíàëíè PR êàìïàíèè.

ÌÀÐÃÀÐÈÒÀ ÏÅÐÍÈÊÎÂÀ å çàâúðøèëà ÂÒÓ “Ñâ.Ñâ. Êèðèë è Ìåòîäèé”, ìàãèñòúð ïðåä-

ó÷èëèùíà ïåäàãîãèêà. Ðàáîòè êàòî ãëàâåí åêñïåðò “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà, ïðîòîêîë è

ìåæäóíàðîäíî ñúòðóäíè÷åñòâî” â îáùèíà Áåëåíå, ñ äúëãîãîäèøåí îïèò â ðàáîòà ñ ÍÏÎ è äðóãè

ãðàæäàíñêè ñòðóêòóðè. ×ëåí íà Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà ÀÑÊÎ. Ó÷àñòèå â ðàáîòíè ãðóïè.

ÌÈÕÀÅËÀ ÌÀËÅÅÂÀ å çàâúðøèëà ØÓ “Ñâ. Ê.Ïðåñëàâñêè”, ìàãèñòúð - áúëãàðñêà ôè-

ëîëîãèÿ, ñëåääèïëîìíè êâàëèôèêàöèè: Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà â ÒÓ - Ñîôèÿ, Åôåêòèâíè

âðúçêè ñ ìåäèèòå RTI /USA/, Åâðîïåéñêà èíòåãðàöèÿ ïî ïðîãðàìà “Òåìïóñ” íà ÅÑ, ëåêòîð â

ÈÏÀÅÈ, ÷ëåí íà åêèïà îáó÷èòåëè íà ÀÑÊÎ è ÏÄÎÈ, ó÷àñòèå â ðåàëèçèðàíå íà áúëãàðñêè è

ìåæäóíàðîäíè ïðîåêòè, ó÷àñòèå â ðàáîòíè ãðóïè íà íàöèîíàëíè PR êàìïàíèè. Ðàáîòè êàòî

ñòàðøè åêñïåðò “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” â Ñòîëè÷íà îáùèíà - ðàéîí “Èëèíäåí”, ó÷ðåäèòåë,

çàì.-ïðåäñåäàòåë, ïðåäñåäàòåë, à â ìîìåíòà èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÀÑÊÎ.

ÍÀÄÅÆÄÀ ÏÎÏÎÂÀ å çàâúðøèëà ÏÓ “Ï.Õèëåíäàðñêè” ìàãèñòúð áúëãàðñêà ôèëîëîãèÿ,

ñòàæ â Ñòðàñáóðã çà ìåñòíè è ðåãèîíàëíè âëàñòè, ó÷àñòèå â áúëãàðñêè è ìåæäóíàðîäíè ïðîåêòè

è ðàáîòíè ãðóïè íà íàöèîíàëíè PR êàìïàíèè, ÷ëåí íà åêèïà îáó÷èòåëè íà ÀÑÊÎ, ðàáîòè êàòî

íà÷àëíèê - îòäåë “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” â îáùèíà Ñòàðà Çàãîðà, ó÷ðåäèòåë ïðåäñåäàòåë

íà ÓÑ íà ÀÑÊÎ.

ÒÀÍß ÁÀËÀÁÀÍÎÂÀ - ÐÀÍÃÅËÎÂÀ å çàâúðøèëà ÑÓ “Ñâ. Êëèìåíò Îõðèäñêè”- ìàãèñòúð

“òåëåâèçèîííà æóðíàëèñòèêà”, ÷ëåí íà åêèïà îáó÷èòåëè: íà ÀÑÊÎ , çà íîâàòîðñêè ïðàêòèêè íà

ÔÐÌÑ, ÏÄÎÈ, ÐÀÎ “Òðàêèÿ” è ÈÏÀÅÈ.  Ðàáîòèëà å êàòî ðåïîðòåð, ðåäàêòîð, âîäåù íà ïðåäàâàíèÿ

â ÍÒ è äðóãè ìåäèè, à ñåãà å ãë.åêñïåðò “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” â îáùèíà Ñëèâåí, ó÷ðåäèòåë

íà ÀÑÊÎ è ÷ëåí òà ïúðâèÿ ÊÑ, íîñèòåë íà ìíîãî íàãðàäè, ó÷àñòèå â ïèëîòíè ïðîåêòè, íàä 200

ïóáëèêàöèè â öåíòðàëíèÿ è ìåñòåí ïå÷àò.

ÓËßÍÀ ÊÜÎÑÅÂÀ å çàâúðøèëà ÑÓ “Ñâ.Êëèìåíò Îõðèäñêè” ìàãèñòúð æóðíàëèñòèêà, êâà-

ëèôèêàöèîíåí êóðñ ïî ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå â ùàòà Àéîâà /ÑÀÙ/, ðàáîòèëà êàòî ïðîôåñèîíàëåí

æóðíàëèñò âúâ âåñòíèê è ðàäèîñòàíöèÿ,  â ìîìåíòà ðàáîòè êàòî ïðåñàòàøå íà îáùèíà Ñòàðà

Çàãîðà, ó÷ðåäèòåë íà ÀÑÊÎ

ÖÂÅÒÀÍÊÀ ÊÐÚÑÒÅÂÀ å çàâúðøèëà ÑÓ “Ñâ. Êëèìåíò Îõðèäñêè”, ìàãèñòúð áúëãàðñêà

ôèëîëîãèÿ. Ñ äúëãîãîäèøåí ñòàæ â íàöèîíàëíè ìåäèè è ÏÐ àãåíöèè. ×ëåí íà åêèïà îáó÷èòåëè íà

ÀÑÊÎ, òðåòè ìàíäàò ðúêîâîäè ïðåñöåíòúðà íà Ñòîëè÷íà îáùèíà, çàì.-ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ íà

ÀÑÊÎ, ó÷àñòèå â ðàáîòíè ãðóïè íà íàöèîíàëíè ÏÐ êàìïàíèè.
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Àñîöèàöèÿòà íà ñïåöèàëèñòèòå ïî êîìóíèêàöèè â îáùèíèòå
/ÀÑÊÎ/ å ïðîôåñèîíàëíî ñäðóæåíèå íà ñïåöèàëèñòèòå ïî âðúçêè ñ îáùåñò-
âåíîñòòà â ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ, ðåãèñòðèðàíî íà
13 þíè 2000 ã. ïî ÇÞËÍÖ.

Îñíîâíàòà ñòðàòåãè÷åñêà öåë å äà îáåäèíè PR ñïåöèàëèñòèòå â îá-
ùèíèòå, ñúçäàâàíå íà ïðîôåñèîíàëíàòà îáùíîñò, êîÿòî óñïåøíî äà îâëàäÿâà
ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà äåìîêðàòè÷íîòî íè ðàçâèòèå è äîïðèíàñÿ çà
ïðîçðà÷íîñò íà óïðàâëåíèåòî, åôåêòèâåí äèàëîã ñ ìåäèèòå è ãðàæäàíèòå,
ñòèìóëèðàíå íà ãðàæäàíñêîòî ó÷àñòèå è èçäèãàíå èìèäæà íà áúëãàðñêèòå
îáùèíè.

Îñíîâíè ïðèîðèòåòè â ðàáîòàòà íà ÀÑÊÎ ñà:

� Èçäèãàíå îáùåñòâåíîòî ïðèçíàíèå íà ïðîôåñèÿòà ÷ðåç öÿëîñòíàòà
äåéíîñò íà Àñîöèàöèÿòà è íåéíèòå ÷ëåíîâå.

� Èíñòèòóöèîíàëíî óêðåïâàíå, ðàçøèðÿâàíå íà ÷ëåíñêèÿ ñúñòàâ è
èçãðàæäàíå íà äîáðå ôóíêöèîíèðàùà ìðåæà íà ïðîôåñèîíàëíàòà
îáùíîñò

� Ïîäïîìàãàíå  ïðîôåñèîíàëíîòî ðàçâèòèå è ñúçäàâàíå óñëîâèÿ çà
îáó÷åíèå, îáìÿíà íà óñïåøíè ïðàêòèêè è ó÷àñòèå â ðàáîòíè ãðóïè.

� Èçó÷àâàíå è ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà îïèòà â îáëàñòòà íà ìàñîâèòå
êîìóíèêàöèè íà âîäåùè äúðæàâè, îðãàíèçàöèè è îáùèíè.

� Ïàðòíüîðñòâî ñúñ ñðîäíè íàöèîíàëíè è ìåæäóíàðîäíè îðãàíèçàöèè.

� Ðàçøèðÿâàíå è ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè çà
÷ëåíîâåòå íà ÀÑÊÎ è âúíøíè îðãàíèçàöèè.
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